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MENSAJE A LOS COLABORADORES 

Estimados Colaboradores,  

 

Con el objeto de continuar manteniendo un capital humano de primer nivel, se pone en 

conocimiento de todos los Colaboradores de VIVO SpA y Filiales, las presentes normas de 

conducta, las cuales se basan en principios y valores que han de orientar sus actos y 

comportamiento y en el cual podemos equilibrar trabajo y vida personal. Nos reconocemos como 

el activo superior de VIVO.  

 

Dado lo anterior la Organización promueve y resguarda dichos valores corporativos, por lo cual 

el presente Código de Conducta tiene como objetivo guiar el actuar ético-profesional de todos los 

Colaboradores de VIVO SpA y Filiales a través de normas que constituyen una herramienta de 

conocimiento y consulta individual permanente.  

 

Cada uno de los Colaboradores deberá actuar conforme a los valores de VIVO SpA de manera 

uniforme, coherente y permanente en el tiempo. En todo momento se debe hacer ejercicio 

responsable de las atribuciones y actuar de manera correcta.  

 

Las normas definidas por VIVO SpA para orientar las acciones en términos de conducta comercial 

y personal, se deben enmarcar en el acatamiento, la observancia, el cumplimiento y la aplicación 

de las leyes que competen a sus actividades.  

 

Los Colaboradores deberán saber identificar, en el desarrollo de sus funciones, cualquier 

situación que pudiera llegar a afectar su objetividad profesional, como, asimismo, deberán evitar 

cualquier conducta que plantee un conflicto real o posible de intereses o que viole cualquier otra 

disposición del presente Código o del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad o que 

no se concilie con los mejores intereses de VIVO SpA, sus Clientes, Colaboradores, Proveedores 

y otros.  

 

Las directrices emanadas de este Código son un complemento al contrato de trabajo, a toda 

normativa tanto interna como externa y a la legislación vigente. 

 

Gerente General 

 

 

  



 

1. INTRODUCCIÓN 

Este Código de Conducta y Ética (el “Código”) establece un marco de acción común y 

coherente para los colaboradores de VIVO SpA y todas sus Filiales, al cual nos atenemos 

para cumplir nuestra misión y lograr nuestros objetivos. Entrega la dirección y la explicación 

de la forma en que se deben conducir las actividades diarias, los negocios, como se viven 

los valores y la integridad personal necesaria para nuestro actuar.  

 

Para efectos de este Código, al mencionar “VIVO”, “VIVO SpA y Filiales” o la “Compañía”, 

indistintamente, se entenderá que se refiere a VIVO SpA y todas sus Filiales. Al mencionar 

los “Colaboradores”, se entiende que se refiere a todos los trabajadores de VIVO SpA y sus 

Filiales. 

 

1.1. Nuestra Visión 

Ser líderes en el negocio de gestión y desarrollo inmobiliario, en los mercados 

seleccionados, destacándonos por nuestra capacidad para innovar y gestionar 

eficazmente, distinguiéndonos por un elevado sentido ético y de responsabilidad con el 

equipo humano de la Compañía, su entorno y la comunidad donde opera. 

 

1.2. Nuestra Misión 

Ser líderes en el negocio de gestión y desarrollo inmobiliario, en los mercados 

seleccionados, destacándonos por nuestra capacidad para innovar y gestionar 

eficazmente, distinguiéndonos por un elevado sentido ético y de responsabilidad con el 

equipo humano de la Compañía, su entorno y la comunidad donde opera. 

 

1.3. Nuestros Valores 

Los Colaboradores de VIVO SpA y Filiales buscamos permanentemente la excelencia en 

el ejercicio de nuestras actividades, aspiramos a que nuestra Compañía ejerza un 

liderazgo en su rubro a través de la búsqueda permanente de la calidad del servicio que 

ofrece, de la capacidad visionaria de su gestión y de la perseverancia de su trabajo. 

 

Los valores que rigen el trabajo diario de los Colaboradores que trabajamos en VIVO SpA 

y Filiales son: 

▪ Pasión – Razón: Conjugar en forma permanente la iniciativa que proviene de la 

pasión de quienes componen el equipo, contrapesada también con la razón.  

▪ Proactividad: Tomar la iniciativa, asumiendo la responsabilidad de hacer que las 

cosas sucedan; decidir en cada momento lo que queremos hacer y cómo lo vamos a 

hacer.  

▪ Excelencia: Realizamos nuestra gestión con una calidad superior que nos hace 

digno de ser apreciados.  

▪ Trabajo en Equipo: Habilidad para trabajar complementariamente en pro de un 

objetivo final. 

▪ Disciplina: Capacidad de actuar ordenada y tenazmente con el fin de cumplir metas 

y objetivos. 



 

Estos valores orientan el actuar en las relaciones entre los Colaboradores, como también 

con los accionistas, los Clientes, los Proveedores, las comunidades, los competidores, 

las autoridades y en general con todas las terceras partes con las que interactúan en 

nombre de VIVO. 

2. AMBITO DE APLICACIÓN 

El Código de Conducta y Ética rige para todos los Colaboradores de VIVO, quienes tienen la 

obligación de firmar una confirmación escrita (Anexo N°1), en la cual declara que conoce y 

se compromete a cumplir con las normas de la Compañía, en el desempeño de sus 

funciones. 

 

VIVO espera que sus Proveedores, Asesores, Contratistas y todos los Prestadores de 

Servicios, actúen de manera consistente con este Código de Conducta y Ética. 

3. GOBIERNO CORPORATIVO 

El Gobierno Corporativo tiene como objetivo la protección de los intereses legítimos de VIVO 

de manera eficaz, para ello: 

▪ Crea valor para los accionistas. 

▪ Asegura la calidad del servicio entregado a los Clientes. 

▪ Controla los riesgos empresariales. 

▪ Asegura la transparencia ante el mercado. 

 

Los criterios del Gobierno Corporativo se reflejan en la evolución de nuestra estructura 

organizativa, en nuestras políticas, procedimientos y en la gestión diaria de los 

Colaboradores de VIVO. 

3.1. Órganos de Apoyo al Gobierno Corporativo de VIVO 

La función de los órganos colegiados y unipersonales de VIVO es asesorar y apoyar la 

toma de las decisiones de negocio que tengan relevancia en la forma en que éste se lleva 

a cabo. 

3.2. Comité de Auditoría 

El Comité de Auditoría revisa las políticas corporativas, sistemas y controles establecidos 

para vigilar el cumplimiento de la normativa legal y reglamentaciones de organismos 

reguladores, así como los resultados de las investigaciones y el seguimiento de la 

Gerencia, incluyendo medidas disciplinarias, en todos los casos de incumplimiento. 

 

Ayuda a la interpretación de las normas de este Código, asegura el cumplimiento de sus 

disposiciones, dirime situaciones de conflicto de interés de los ejecutivos de primera y 

segunda línea que se planteen y somete a consulta y resolución todos los temas que se 

planteen en relación con éste. 

 



 

En las sesiones del Comité de Auditoría, en la que se traten temas específicos 

relacionados con un área en particular, adicionalmente, podrá participar el Gerente 

responsable.  

 

Todas las materias relacionadas con este Código de Conducta y Ética abordadas en el 

Comité de Auditoría son tratadas con estricta confidencialidad, incluyendo las denuncias 

de eventuales infracciones. 

3.3. Encargado de Prevención de Delitos 

De acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.393, referida a la Responsabilidad Penal de 

las Personas Jurídicas, el Encargado de Prevención de Delitos, en conjunto con el 

Directorio o el Comité de Auditoría y la Administración establecen los métodos para la 

adopción, implementación, administración, actualización y supervisión del Modelo de 

Prevención de Delitos (MPD)1, para detectar y corregir las potenciales deficiencias, y 

actualizarlo de acuerdo a los cambios del entorno externo e interno de la compañía. 

3.4. Oficial de Cumplimiento 

VIVO, de acuerdo con el artículo 3° de la Ley N°19.913, es sujeto obligado, por tanto, en 

cumplimiento con esta normativa designa un funcionario responsable (Oficial de 

Cumplimiento) ante la UAF. 

 

El Oficial de Cumplimiento, es la persona responsable de relacionar a VIVO con la UAF, 

en el marco de todas las obligaciones legales para prevenir el lavado de activos y el 

financiamiento del terrorismo, que deben cumplir los sujetos obligados a informar a la 

UAF. 

4. TOMA DE DECISIONES 

Todas las decisiones están siempre enmarcadas dentro de los valores corporativos de VIVO 

y, en cualquier caso, los órganos de gestión (colegiados o unipersonales) que tomen las 

decisiones aplican los criterios y restricciones que establece el presente Código de Conducta 

y Ética. 

 

Todos los órganos de gestión (colegiados o unipersonales) consideran el nivel de exposición 

al riesgo al que estaría expuesto VIVO, antes de realizar cualquier actuación y definen las 

acciones para su mitigación, en consonancia con las directrices que estén definidas al 

respecto para cada área de responsabilidad. 

 

Todos los órganos de gestión (colegiados o unipersonales) son responsables de garantizar 

la legalidad de sus actos, velan porque sus actuaciones u operaciones estén de acuerdo con 

la legislación sectorial, local, nacional o supranacional que afecten a su área de 

responsabilidad, se asesoran con las áreas jurídicas de VIVO en caso de dudas.  

 
1 Modelo de Prevención de Delitos se refiere a un conjunto de diversas herramientas y actividades de control que se realizan sobre 
los procesos o actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de comisión de los delitos señalados en la Ley 20.393. 



 

 

Los órganos de gestión (colegiados o unipersonales) toman decisiones o imparten 

instrucciones considerando siempre el resguardo de la salud, la seguridad y la integridad de 

las personas, sean estos Clientes, Colaboradores, personal de los Proveedores de productos 

y/o servicios, vecinos a cualquiera de las instalaciones de la Compañía, o transeúntes que 

circulen en las inmediaciones de las instalaciones de VIVO. 

5. CONDUCTAS EN LOS NEGOCIOS 

En todos los procesos VIVO considera el cumplimiento y aplicación de las leyes, normativas, 

reglamentos y procedimientos. En particular: 

5.1. Conflictos de Interés 

Se define como conflicto de interés (“Conflicto de Interés”) cualquier situación en la que 

se pueda percibir que un beneficio o interés personal o privado, directo o indirecto, pueda 

influir en el juicio o decisión profesional de un Colaborador relativo al cumplimiento de 

sus obligaciones con la Compañía. 

 

Los Colaboradores revelan cualquier situación o evento en que los intereses personales, 

directos o indirectos, se encuentren en oposición con los de la Compañía, interfieran con 

los deberes que le competen a ella, o lo puedan llevar a actuar en su desempeño por 

motivaciones diferentes al objetivo y real cumplimiento de sus responsabilidades. 

 

Los Colaboradores, evitan aquellas situaciones que generen o pudieran generar 

conflictos de intereses en el desarrollo de una actividad personal o laboral.   

 

En forma especial, pero no excluyente, los Colaboradores se abstienen de ejecutar las 

siguientes conductas: 

▪ Participar en cualquier tipo de actividad de negocio de VIVO en las que las relaciones 

personales sean, o puedan ser interpretadas como un obstáculo para tomar las 

decisiones de acuerdo con el objetivo de VIVO. 

▪ Participar en cualquier proceso de evaluación y selección de Proveedores, en el que 

el Colaborador mantenga algún interés personal, familiar, económico o de otra índole 

que pudiera influenciar su evaluación o decisión. 

▪ Trabajar o asesorar directa o indirectamente a competidores, contratistas, 

Proveedores de VIVO, más allá de las políticas establecidas por la Compañía. 

▪ Solicitar o contratar servicios y/o trabajos particulares a Proveedores de VIVO con los 

cuales tenga trato directo o indirecto. 

▪ Entregar a cualquier título, antecedentes, información o asesorías que puedan afectar 

cualquier aspecto de competitividad de VIVO 

▪ Facilitar a otra empresa, cliente o proveedor antecedentes, información o asesorías 

que puedan afectar la competencia o negociación. 

▪ Entregar un trato preferente a un proveedor oferente respecto de otros, en base a 

relaciones personales.  



 

▪ Ofrecer, solicitar o aceptar regalos y/o donaciones relacionadas con nuestro negocio, 

exceptuando invitaciones a actos de una normal hospitalidad corporativa. 

▪ Explotar, en forma directa o indirecta, para beneficio personal alguna de las 

oportunidades de negocios descubiertas mediante el uso de propiedad, información 

o posición corporativa.  

▪ Para el caso de oportunidades de negocios que hayan sido evaluadas y desechadas 

por VIVO, en las que deseen participar ejecutivos, deberán contar con la autorización 

por escrito de la Gerencia General e informadas al Comité de Auditoría.  

▪ En general, participar en algún proceso o adoptar decisiones de cualquier tipo, 

relativos al otorgamiento de créditos, productos, contrataciones y en cualquier 

transacción o materia en que el Colaborador tenga interés directo o indirecto, sea de 

carácter familiar, personal o económico. 

5.2. Exclusividad y no Competencia 

No obstante que ser Colaborador en VIVO se considera una ocupación de tiempo 

completo durante las horas hábiles o turnos, fuera de este horario, los Colaboradores 

pueden participar en otros trabajos o actividades, siempre que no entren en conflicto con 

los intereses de la Compañía, por lo tanto, en forma especial pero no excluyente, los 

Colaboradores deben abstenerse de ejecutar cualquiera de las siguientes conductas. 

▪ Ejecutar por cuenta propia o de terceros, directa o indirectamente, cualquier trabajo 

o prestación de servicios de los que constituyen o constituyan el giro de la VIVO.  

▪ Ejecutar cualquier trabajo o prestar cualquier servicio o asesoría a empresas o 

personas que comercialicen, instalen o presten servicios similares o equivalentes a 

los que constituyen o constituyan el giro de la VIVO.  

▪ Ejecutar cualquier trabajo o prestar cualquier servicio o asesoría a empresas o 

personas que proyecten comercializar, instalar o prestar servicios similares o 

equivalentes a los que constituyen o constituyan el giro de la VIVO.  

▪ Prestar servicios por cuenta propia o de terceros, directa o indirectamente, a Clientes 

o Proveedores. 

 

En caso de duda respecto del alcance de estas prohibiciones, es obligación del 

Colaborador consultar y obtener una autorización por escrito de la Gerencia General, 

previa a desarrollar la actividad en cuestión. 

 

La infracción a las obligaciones descritas en la presente cláusula habilita a VIVO para 

ponerle término al contrato de trabajo por causas imputables al trabajador de acuerdo 

con lo establecido en el artículo 160, Nº2 del Código del Trabajo, sin perjuicio de otras 

causales contempladas en dicho Código y de la indemnización por perjuicios a cuyo pago 

pudiere quedar obligado judicialmente por cualquier daño que su actividad pudiera 

ocasionar a VIVO. 

5.3. Entrega de Información de Intereses y Relaciones 

Los Colaboradores de VIVO revelan formalmente sus intereses y relaciones, cuando 

ingresan a prestar servicios (Ver Anexo 6) y es actualizada a lo menos una vez al año, o 



 

en cualquier momento, cuando se configure una situación que deba ser informada en 

conformidad con las disposiciones de este Código.  

 

Información que debe ser entregada a la Compañía: 

▪ Intereses en otras empresas o sociedades: Todos los casos en los que el 

Colaborador o sus familiares, incluidos el cónyuge o pareja, hijos, padres, hermanos, 

además de los hijos, padres o hermanos del cónyuge o la pareja del Colaborador o 

cualquier otro pariente o persona que viva con el Colaborador (hasta el tercer grado 

de consanguinidad o afinidad inclusive), incluyendo las personas de confianza de la 

familia, posean acciones u otro tipo de interés con un proveedor o contratista que esté 

solicitando hacer negocios con la Compañía.  

▪ Otras Actividades Externas: Ser Colaborador en VIVO se considera una ocupación 

de tiempo completo durante las horas hábiles o turnos. Fuera de este horario, los 

Colaboradores pueden participar en otros trabajos o actividades, siempre que no 

entren en conflicto con los intereses de la Compañía. En todo evento esto debe ser 

incluido en la Declaración de Conflicto de Interés respectiva, indicando las 

sociedades, corporaciones u otra entidad en la que desempeñen actividades como 

director, gerente, administrador o ejecutivo principal.  

▪ Actividades Docentes: Los Colaboradores pueden contribuir con conferencias, 

artículos a revistas e instituciones privadas o públicas y realizar actividades 

académicas, siempre y cuando en el ejercicio de estas actividades no utilice material 

perteneciente a VIVO y no divulgue Información Confidencial ni de propiedad 

intelectual de la Compañía, tal como se considera precedentemente en este 

documento. En todo evento estas actividades deberán ser incluidas en la Declaración 

de Conflicto de Interés respectiva. 

▪ Inversiones y Adquisiciones: La posesión o transacciones de compra y venta de 

acciones u otro activo pueden resultar en un Conflicto de Interés si el Colaborador 

hace un uso inadecuado de su cargo en VIVO, o utiliza Información Privilegiada 

obtenida a través del desarrollo de las labores propias de su cargo para obtener 

utilidades personales o indirectas. Los Colaboradores deberán evitar situaciones 

como éstas. Si existiesen dudas respecto a la calidad de la información o la idoneidad 

de dicha posesión o transacción, el Colaborador debe buscar la asesoría de su 

Gerente de Línea, Gerente de Inversiones y Desarrollo o del Comité de Ética. 

▪ Contratación de parientes y relaciones de pareja: Todas las relaciones de 

parentesco por consanguinidad o afinidad hasta su tercer grado inclusive (padres, 

hijos, cónyuges, hermanos, suegros o cuñados, por ejemplo), producto de relaciones 

legales o, de hecho, que existan entre Colaboradores de VIVO, deberán ser reveladas 

en la “Declaración de Intereses” (Anexo N°6). De la misma manera, se debe informar 

(a los jefes directos de ambas partes) aquellas situaciones en que se formen parejas 

entre Colaboradores al interior de la Compañía. Tanto para la contratación de un 

pariente, pareja o la formación de parejas al interior de la organización sólo estará 

permitida en aquellos casos en los que el postulante relacionado con un Colaborador 

sea el candidato más idóneo o cuando con la formación de pareja no se cree una 



 

relación de dependencia inadecuada o se debilite el modelo de control interno de la 

Compañía.  

 

Cuando se produzca conflicto de intereses al formarse una pareja dentro de la 

Compañía, según lo descrito en los párrafos anteriores, esta situación deberá ser 

informada inmediatamente el jefe directo, el cual deberá tomar las medidas 

necesarias para mitigar el conflicto de interés, propiciando traslados o cambios de 

funciones de manera que ambas personas puedan seguir desempeñándose en VIVO. 

 

Se considerará una falta grave y tendrá las sanciones que indica este Código de 

Conducta y Ética la circunstancia que NO se informe inmediatamente al jefe directo, 

o se tome conocimiento por otros medios, del conflicto de intereses manifiesto debido 

a la concreción de relaciones de dependencia inadecuadas o de debilitamiento del 

modelo de control interno producto de la formación de parejas al interior de VIVO. 

▪ Relaciones con PEP: Las relaciones propias, del cónyuge y/o parientes cercanos 

hasta el segundo grado de consanguinidad con personas, chilenos o extranjeros, que 

desempeñen o hayan desempeñado funciones públicas destacadas en un país, hasta 

a lo menos un año de finalizado el ejercicio de las mismas, y las personas chilenos o 

extranjeros, que desempeñen o hayan desempeñado funciones públicas destacadas 

en un país, hasta a lo menos un año de finalizado el ejercicio de las mismas con las 

que haya celebrado un pacto de actuación conjunta mediante el cual tengan poder 

de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile, VIVO se reserva 

el derecho de determinar si una conducta constituye un conflicto real o aparente de 

intereses o es una conducta prohibida, independiente de que esté o no identificada 

específicamente como tal en este Código. 

5.4. Propiedad Intelectual 

Los Colaboradores de VIVO, aplican todas sus capacidades técnicas y profesionales, sin 

reservas, en el desarrollo de su trabajo, para lo cual la Compañía pone a disposición los 

recursos materiales, tecnológicos, financieros, y de conocimiento (a través de los 

procesos de capacitación) para el desarrollo óptimo de las habilidades, en consecuencia 

todas las invenciones, descubrimientos, diseños e innovaciones creadas durante el 

tiempo de desempeño de las funciones son de propiedad absoluta y exclusiva de la 

Compañía. 

5.5. Regalos, Incentivos y Donaciones 

Se prohíbe ofrecer o consentir en dar, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, 

regalos, donaciones u otro tipo de atenciones o favores de cualquier naturaleza 

relacionados con el negocio de VIVO, ya sea de Clientes o Proveedores que, por su valor, 

puedan influir o ser interpretados como una forma de afectar las acciones o decisiones. 

 

Sin embargo, y en adición a los actos de una normal hospitalidad corporativa, es 

permitido aceptar invitaciones a eventos y entretenimientos siempre y cuando 

correspondan a actividades cuya participación no influya en las decisiones que se deben 



 

adoptar y dicha situación no implique un compromiso, influencia, o que, en su carácter, 

naturaleza o frecuencia, no pueda ser interpretado como una voluntad deliberada de 

afectar la independencia, imparcialidad o criterio del Colaborador.  

 

Los Colaboradores deben informar a la Gerencia General mediante el formulario 

“Declaración de beneficios recibidos de Clientes o Proveedores” (Anexo N°2), las 

invitaciones a eventos, entregando toda la información referida a la invitación (motivo, 

lugar, fecha, organizador, invitados, etc.), quien analizará el curso a seguir.  

 

El monto máximo para el valor de los bienes que pueden ser recibidos como regalos se 

fija en UF 0,5. Los presentes recibidos que contengan bienes superiores a este valor 

deben ser devueltos al remitente. 

 

Si se presenta alguna invitación o situación inesperada, aceptada por el Colaborador, 

éste debe informar al Comité de Ética a objeto de que tome conocimiento de la ocurrencia 

de la situación y se determinen los pasos a seguir. 

 

Todos los Colaboradores de VIVO otorgan en todo momento una atención de calidad a 

los Clientes y/o Proveedores, asegurando que tales atenciones no comprometan la toma 

de decisiones. 

 

En cuanto a las donaciones para fines sociales de VIVO, sólo se permiten dentro de los 

límites de las leyes, y en completa transparencia, por un monto máximo de UF 10. Las 

donaciones por valores superiores a este monto estarán sujeto a los términos 

establecidos en la POLITICA DE DONACIONES (POL0042017) 

 

No obstante, está permitido hacer esfuerzos para reunir y canalizar donaciones para fines 

sociales, a la comunidad en donde VIVO desarrolla sus negocios. 

5.6. Información Privilegiada – Confidencial 

Para los efectos de este Código de Conducta y Ética, se entiende por Información 

Confidencial (en adelante “Información Confidencial”), aquella relacionada con el 

negocio en que participa VIVO, lo que incluye investigaciones del sector, estrategia de 

negocios, políticas de precios, acciones de marketing y publicidad, proveedores, 

sistemas informáticos, arrendamientos y contratos que no sean públicos. De manera más 

general, se asigna el carácter de Información Confidencial a toda aquella que, por su 

naturaleza, se pueda considerar como relevante para VIVO. 

 

Se entiende por Información Privilegiada (en adelante “Información Privilegiada”), 

aquella información no divulgada al mercado, referida a uno o varios emisores de valores, 

a sus negocios o a uno o varios valores que hayan emitido, y cuyo conocimiento, por su 

naturaleza, sea capaz de influir en la cotización de los valores emitidos de la VIVO o de 

terceros. 

 



 

El Colaborador que en razón de su cargo o actividad tenga acceso a Información 

Confidencial o Información Privilegiada de VIVO o de terceros emisores de valores, que 

pueda dar lugar a importantes movimientos en el precio de las acciones o cualquier otro 

instrumento financiero de cualquiera de las VIVO relacionadas, o que pueda influir en el 

desarrollo de nuestro negocio, debe guardar estricta reserva y debe abstenerse de 

divulgarla o difundirla, ni utilizarla en beneficio propio o ajeno, ya sea en forma directa o 

a través de sus relaciones personales. 

 

Así mismo, el Colaborador debe abstenerse de revelar a terceros en cualquier forma y 

por cualquier medio, toda información y todas las materias confidenciales, secretas o 

reservadas, de cualquiera índole, como las detalladas a continuación: Se hace presente 

que esta enumeración no es en modo alguno taxativa o limitativa de lo que debe 

entenderse por Información Confidencial, secreta o reservada, sino que es una guía. 

▪ Secretos o estrategias comerciales,  

▪ Planes de negocio  

▪ Antecedentes reservados,  

▪ Desarrollo de tecnologías,  

▪ Información financiera no publicada,  

▪ Información de gestión, 

▪ Organización y características internas,  

▪ Procesos,  

▪ Procedimientos,  

▪ Métodos de trabajo 

 

También se entiende por Información Privilegiada aquella relativa a operaciones de 

adquisición o enajenación de valores o activos planificadas por VIVO para realizar en el 

mercado, así como de sus Clientes o potenciales Clientes y/o Proveedores, antes que 

tales operaciones se comuniquen al mercado, como también cualquier otro elemento 

propio de VIVO, sus empresas relacionadas, y cualquier otro dato o antecedente del que 

haya tomado conocimiento con motivo del desempeño de sus funciones. 

 

Se entiende como revelación de información cualquier acto, intención o acción que 

signifique copiar o reproducir, en todo o en parte, ya sea el software computacional o 

código fuente, configuraciones de sistemas, datos maestros o cualquier expresión 

tangible de la metodología, los manuales de documentación de procesos, procedimientos 

y operaciones internas y todo material instructivo interno escrito, como también las 

comunicaciones verbales que pudieran ser escuchadas por personas no autorizadas y 

las comunicaciones electrónicas a las que pudieran tener acceso personas no 

autorizadas.  

 

Los Colaboradores de VIVO están obligados a ejercer, un adecuado control de todo el 

material de información y de datos bajo su responsabilidad, a objeto de que no sean 

usados en forma alguna por personas no autorizadas, como también a evitar que sean 



 

copiados o reproducidos en todo o parte por cualquier otro trabajador o terceras personas 

ajenas a VIVO. 

 

La Información Confidencial o Privilegiada solamente se entrega a personas que 

necesitan conocerla para desempeñar sus funciones en VIVO. No se debe tratar esta 

información en lugares en que pudiera ser oída por personas que no están en posición 

legítima de conocerla, tales como reuniones sociales, lugares públicos, taxis, ascensores, 

restaurantes, etc. 

 

La difusión de Información Confidencial o Privilegiada, es decir, que no haya sido 

divulgada a través de instancias formales, incluidas las reuniones con terceras personas 

ajenas a VIVO, relacionada con proyectos, compras de propiedades, inversiones o 

resultados, sólo puede ser realizada por personas autorizadas por el Directorio. 

 

Los Colaboradores de VIVO declaran formalmente conocer las características de la 

Información Confidencial y Privilegiada, así como también la forma en que ésta debe ser 

tratada en la Declaración de Uso de Información Confidencial e Información Privilegiada 

(Anexo 5) y revelan inmediatamente cualquier situación en la que parezca haber 

incumplimiento de alguno de los puntos relacionados con el manejo de la información 

relacionada con la sociedad. 

5.7. Uso y Protección de la Información y los Activos 

Toda información, producto o conocimiento a los que tengan acceso los Colaboradores 

como resultado del desarrollo normal de sus labores es de propiedad exclusiva de VIVO. 

 

Los Colaboradores de VIVO mantienen de forma segura la información que utilizan, 

evitando incumplimientos legales, y el uso indebido de información crítica. 

 

De igual forma, los órganos de gestión de VIVO (colegiados o unipersonales) no emplean 

información de Clientes, Proveedores o competidores obtenida ilícitamente, y promueven 

en los Colaboradores un irrestricto apego a las normas de justa y sana competencia. 

 

Los Colaboradores protegen la confidencialidad de la información, excepto para los casos 

en que, en el desempeño de sus deberes, estén obligados a revelarla a organismos 

reguladores del Estado o Tribunales de Justicia. 

 

Prestan especial atención a las tecnologías de la información en aspectos tales como la 

protección y la seguridad de los datos y de las comunicaciones.  

 

Los Colaboradores encargados y usuarios de los activos pertenecientes a VIVO, son 

responsables de la utilización cuidadosa, protección, adecuada gestión y correcta 

administración de tales activos.  

 



 

Todos los Colaboradores protegen y cuidan los bienes de VIVO, adquiridos o contratados 

con la finalidad de permitir el desarrollo de las operaciones de la Compañía y no pueden 

ser usados en beneficio personal o de terceros, vendidos, prestados o arrendados sin la 

debida autorización.  

 

Los Colaboradores están alertas ante situaciones que pudieran implicar la pérdida, daño, 

abuso o robo de bienes de la Compañía e informan a sus superiores directos, Gerente 

de área, Comité de Ética o Canal de Denuncias cualquier pérdida, daño, abuso o robo, 

tan pronto toman conocimiento de ello. La misma responsabilidad existe respecto de los 

bienes de terceros custodiados o administrados por la Compañía. 

 

Cada uno de los terminales de computación de propiedad de VIVO, notebooks, tablets, u 

otro dispositivo electrónico de comunicaciones o de procesamiento de datos se 

encuentran habilitados con programas computacionales y aplicaciones, incluido el 

sistema de correo electrónico, todos los cuales pertenecen a VIVO y han sido puestos a 

disposición de los Colaboradores con el objetivo de que los utilicen en el desarrollo de 

sus funciones.  

 

De esta forma, el teléfono, el computador, el acceso a internet y el uso del correo 

electrónico están a su disposición para hacer su trabajo más eficiente, el  uso ocasional 

de estas herramientas en asuntos no directamente relacionados con sus labores es 

permitido siempre y cuando no contravengan las disposiciones del presente Código y 

cuando no se incorpore a los equipos computacionales o de comunicaciones de 

propiedad de  VIVO, sin autorización previa de su superior jerárquico o de la Gerencia 

General, softwares cuya licencia no esté emitida a favor de VIVO. 

 

Las claves de acceso de que disponen los Colaboradores para el uso de los equipos de 

procesamiento de datos o comunicaciones son secretas, personales e intransferibles, su 

uso y adecuado manejo es de exclusiva responsabilidad del Colaborador usuario.  

 

Es responsabilidad de cada Colaborador-usuario el debido resguardo de la clave 

personal otorgada para el acceso a los sistemas, quedando absolutamente prohibido la 

entrega de éstas a terceros.  

 

El mal uso de las claves personales realizadas por terceras personas será siempre 

responsabilidad del Colaborador usuario al que pertenece la clave, como así mismo las 

actuaciones que se realicen usándola. 

 

Los Colaboradores utilizan el equipamiento tecnológico de propiedad de la Compañía 

(computadores, teléfonos, tablets, pc, cámaras fotográficas y/o de video, etc.) sólo en 

actividades lícitas, está expresamente prohibido: 

▪ El uso de material de cualquier tipo del cual no se disponga de las licencias originales, 

ya sea a nombre de VIVO o del usuario. 



 

▪ La visualización, el almacenamiento y/o distribución a cualquier título de material de 

pornografía infantil o de adultos. 

▪ Comunicaciones relativas a transacciones o relacionadas con sustancias prohibidas. 

▪ Comunicaciones vejatorias o la distribución de información de tipo personal que 

afecte la honra de las personas. 

▪ Comunicaciones de contenidos intimidatorios o de extorsión. 

▪ Comunicaciones de contenidos ideológicos. 

▪ Comunicaciones relacionadas o que propicien actividades prohibidas en la Ley 

N°20.393 y en la Ley N°19.913, lavado de activos, cohecho, financiamiento del 

terrorismo, receptación, negociación incompatible, apropiación indebida, 

administración desleal y corrupción entre privados. 

▪ Comunicaciones de contenido injurioso o calumnioso en contra de VIVO, sus 

ejecutivos y/o Colaboradores.  

▪ Comunicaciones con competidores, directa o indirectamente, al objeto de acordar 

condiciones comerciales. 

5.8. Competencia Leal 

Los Colaboradores de VIVO respetan los principios y normas de la competencia leal. 

Están prohibidos los comportamientos anticompetitivos y/o abusivos, sea respecto de los 

Clientes, competidores o Proveedores de VIVO. Por tanto, los Colaboradores tienen 

especial respeto por esta normativa y cuidan en todo momento la independencia en las 

decisiones de negocios que realizan.  

 

Debido a lo anterior, los Colaboradores de VIVO deben ser muy cuidadosos en evitar 

conductas que sean o puedan parecer contrarias a la libre competencia o a la 

competencia leal. 

 

Los Colaboradores de VIVO evitan cualquier tipo de contacto con los competidores y en 

ningún caso se comunican con ellos, directa o indirectamente, a objeto de acordar 

condiciones comerciales. Respetan y cumplen la legislación sobre libre competencia que 

protege la libertad empresarial asegurando una competencia correcta, evitando 

actividades que restrinjan el comercio. 

6. RELACIONES INTEGRALES 

6.1. Comunicaciones 

La efectividad de las comunicaciones y la forma en que los Colaboradores se relacionan, 

constituyen un factor estratégico de éxito para VIVO. Como compañía VIVO cuida estos 

aspectos de la dinámica de relacionamiento interno con la finalidad de lograr la 

efectividad en el trabajo y por ende el mejor rendimiento individual, pero lo más 

importante es que mejora su calidad de vida en el trabajo. 

 



 

Las estructuras cerradas dificultan la toma de decisiones e inducen a errores, la mejor 

decisión siempre será la que se toma con el conocimiento de la mayor información 

posible.  

 

En VIVO existe una política clara de comunicaciones con los Accionistas, Colaboradores, 

Proveedores, Entes Reguladores y otras partes interesadas. 

 

Todas las comunicaciones se efectúan en términos formales y respetuosos, promoviendo 

el acceso y la entrega oportuna de la información relevante para el óptimo desempeño 

de quien la requiere para llevar a cabo sus funciones. 

 

Las comunicaciones incluyen toda actividad en la que se transfiera información de 

cualquier tipo, las reuniones constituyen un mecanismo de comunicaciones al interior de 

la organización, por lo que deben cumplir con las todas las características definidas para 

las comunicaciones. 

6.2. Comunicaciones con Entes Reguladores  

Las comunicaciones de VIVO con las autoridades y con terceros se realizan de acuerdo 

con lo establecido en el presente Código y al Procedimiento de Atención Entes 

Reguladores (PRO0012017). 

6.3. Relación con los Accionistas 

VIVO está comprometido con la utilización prudente del capital económico para ofrecer 

seguridad y rentabilidad adecuada a los Accionistas. 

 

VIVO entrega a sus Accionistas información oportuna, íntegra y veraz sobre los temas 

que le atañen. 

6.4. Relación con las Autoridades 

Respecto de la relación de VIVO con empresas, instituciones o servicios públicos,  los 

Colaboradores tienen estrictamente prohibido recibir, consentir en dar o entregar 

atenciones o ventajas pecuniarias a funcionarios públicos, empleados de empresas 

privadas que presten servicios a nombre del Estado, que puedan interpretarse como 

efectuados con el propósito de obtener beneficios por parte de las autoridades o entes 

reguladores externos para VIVO o para sus dueños, controladores, responsables, 

ejecutivos principales, directores, gerentes, o Colaboradores en general. 

 

Las relaciones de cada una de las áreas de VIVO con las autoridades reguladoras y sus 

funcionarios, están sujetas al cumplimiento del Procedimiento de Atención Entes 

Reguladores” (PRO0012017). 

 

Cualquier duda sobre la forma en la que deben ser resueltas las relaciones con las 

autoridades, debe ser consultada al Comité de Auditoría, Encargado de Prevención de 



 

Delitos, al Oficial de Cumplimiento, o bien utilizando los mecanismos de consulta y 

denuncia dispuestos por la Compañía para estos efectos. 

 

Toda comunicación o requerimiento proveniente de las autoridades, debe ser 

inmediatamente trasmitida a la gerencia que corresponda de acuerdo con el flujo de 

comunicación con las autoridades establecido en el Procedimiento de Atención Entes 

Reguladores” (PRO0012017) que señala las áreas a las que se debe notificar cada 

comunicación o requerimiento: 

▪ Comunicaciones o requerimientos que provengan de la Dirección del Trabajo deben 

ser informados a la Subgerencia de Desarrollo y Gestión de Personas y a la Gerencia 

de Desarrollo e Inversiones. 

▪ Comunicaciones o requerimientos que provengan del Servicio de Impuestos Internos, 

Tesorería General de la República o Municipalidades deben ser informados a la 

Gerencia de Administración y Finanzas. 

▪ Comunicaciones o requerimientos que provengan de la Fiscalía Nacional Económica, 

Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, la Comisión para el Mercado 

Financiero, Ministerio Público, Unidad de Análisis Financiero o del Servicio Nacional 

del Consumidor (SERNAC) deben ser informados a la Gerencia de Fiscalía. 

▪ Comunicaciones o requerimientos que provengan del Ministerio Público y que digan 

relación con la Ley N°20.393 de Responsabilidad Penal de Personas Jurídicas, deben 

ser informados al Encargado de Prevención de Delitos. 

 

▪ Comunicaciones o requerimientos que provengan del Ministerio Público o la Unidad 

de Análisis Financiero y que digan relación con la Ley N°19.913 de la Unidad de 

Análisis Financiero, deben ser informados al Oficial de Cumplimiento y al Encargado 

de Prevención de Delitos. 

6.5. Relación con Terceros a través de Medios y Comunicaciones 

El Gerente General o las personas que éste designe para estos efectos, son los 

responsables de las comunicaciones para con terceros, a través de los medios de 

comunicaciones o redes sociales.  

 

Ningún Colaborador puede efectuar comunicaciones o dar entrevistas a medios de 

comunicación a nombre de la VIVO, como tampoco emitir opiniones, publicar 

información o dar respuestas a través de redes sociales a nombre de VIVO, sin la 

autorización previa y expresa del Gerente General. 

 

En caso de que, aparezca alguna información relevante en los medios de comunicación, 

en las redes sociales o cualquier plataforma, respecto a algunas de las sociedades 

integrantes de VIVO, que no provenga de las fuentes oficiales mencionadas 

anteriormente, será facultad de VIVO el pronunciarse o no oficialmente respecto de la 

veracidad de esta. Lo anterior, salvo que le sea exigido por la autoridad hacerlo, en cuyo 

caso la Compañía podrá adoptar alguno de los mecanismos de información que se 



 

contienen en la legislación vigente. En todas las situaciones las comunicaciones se 

realizarán de acuerdo con lo descrito en el párrafo anterior. 

6.6. Relación con los Colaboradores 

Todos los Colaboradores de VIVO están obligados a cumplir con lo dispuesto en este 

Código de Conducta y Ética, las políticas y procedimientos específicos que lo 

reglamenten, la normativa legal vigente, el MPD y el RIOHS. 

 

VIVO se compromete a mantener un ambiente de trabajo libre de discriminación, 

asegurando que las decisiones de contratación, movilidad interna, asensos, asignación 

de tareas o cualquier otra decisión, serán tomadas en base a las habilidades, relevantes  

requeridas y la adhesión a los principio y valores de VIVO, de los Colaboradores o 

candidatos, nunca se considerará otro tipo de condiciones como, nacionalidad, origen, 

religión, género, discapacidades o capacidades diferentes, raza, orientación sexual, 

afiliación política, participación o pertenencia a organizaciones o asociaciones. Esta 

condición de no discriminación aplica también a todo el personal de las empresas 

externas que presten servicios a VIVO, cualquiera sea la modalidad de esta prestación 

(suministro de personal. subcontratación de servicios, o cualquiera que pudiera existir en 

el futuro).   

6.7. Relaciones entre Superiores y Subordinados 

Los Colaboradores que desempeñan funciones directivas, ejecutivas o de jefatura, deben 

cumplir a cabalidad las tareas propias de su cargo y actuar con arreglo a normas éticas, 

comerciales y personales, de forma tal que sean ejemplares para los Colaboradores 

asignados a su dependencia. 

 

Contraviene este principio, por lo que está absolutamente prohibido, la conducta abusiva 

de una jefatura respecto de los Colaboradores con los que trabaja, entendiéndose por tal 

la solicitud de ejecución de acciones y/o funciones que estén fuera de los ámbitos 

laborales, que sean imposibles de cumplir ya sea por su naturaleza o por los plazos 

asignados y el trato en términos vejatorios. 

 

Los Colaboradores que desempeñen cargos de jefatura de cualquier nivel deben ejercer 

permanentemente los deberes de dirección y supervisión de sus subalternos.  

Los Colaboradores que desempeñen cargos de jefatura de cualquier nivel deben incluir 

la difusión y aplicación de los valores de la Compañía en el ejercicio permanentemente 

de los deberes de dirección y supervisión de sus subalternos.  

 

VIVO reconoce el derecho de todo Colaborador a hacer presente a los superiores 

jerárquicos aspectos de las funciones encomendadas que les merecieren observaciones 

de orden ético, profesional o técnico. 

 

Los Colaboradores mantienen una relación de respeto con sus superiores jerárquicos, 

con las demás líneas jerárquicas de la Compañía, con sus pares y el resto de los 



 

Colaboradores. Para ello las comunicaciones deben realizarse en los términos definidos 

en este Código. 

6.8. Relación con los Proveedores 

Los Colaboradores que en cumplimiento de sus funciones se relacionen con 

Proveedores, cuidan de no vincular la gestión encomendada con otros intereses, en 

especial con los de orden personal. Deben abstenerse de asistir y participar de 

actividades con los Proveedores y demás personas vinculadas con ellos, que pudieren 

estimarse inductivas a orientar las decisiones de VIVO respecto de contratar productos o 

servicios de tales Proveedores. Toda invitación u ofrecimiento para participar de las 

actividades antes señaladas deben ser informadas a su respectiva jefatura y contar con 

su aprobación expresa antes de su aceptación. 

 

Los Colaboradores de VIVO tienen derecho a negarse a recibir de parte del personal de 

los Proveedores actitudes discriminatorias, irrespetuosas y de acoso sexual y 

psicológico. 

 

La relación con los Proveedores de bienes, servicios y subcontratistas se basa en 

prácticas comerciales eficientes, justas, equitativas, no discriminatorias y legales. Los 

productos y servicios de contratistas y Proveedores son contratados en función de su 

calidad, precio, plazo de entrega, conveniencia del producto o servicio y de acuerdo con 

las prácticas y procedimientos de compra. 

 

VIVO contrata servicios y compra productos solo a Proveedores idóneos y respetuosos 

de la legislación vigente a la que estén afectos (laboral, tributaria, sanitaria, etc.), que 

otorgan a sus Colaboradores condiciones de trabajo dignas, que solo contraten menores 

de edad de acuerdo con las normas laborales vigentes, que no permitan o se beneficien 

del trabajo infantil. 

 

VIVO contrata servicios y compra productos a Proveedores, que declaren dar estricto 

cumplimiento a las normas de la Ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de las 

personas jurídicas en los delitos a los que dicha ley se refiere, y de la Ley N°19.913  de 

la Unidad de Análisis Financiero en los delitos a los que dicha ley se refiere y que no 

hayan sido condenados por tales conductas con anterioridad o que sus representantes 

no hayan sido citados de acuerdo con lo señalado en el artículo 22° de la Ley N°20.393. 

El pago a los Proveedores se realiza conforme a los montos y en los plazos acordados 

entre ambas partes. 

 

No toma ventaja indebida de un proveedor aprovechándose de sus propios errores o 

usando la influencia comercial, así mismo, exige que los Proveedores sigan los requisitos 

legales aplicables a sus negocios.  

 

En consecuencia, en forma especial pero no excluyente, los Colaboradores cumplen, al 

menos, con los siguientes aspectos: 



 

▪ Incentivan una relación perdurable y de mutua confianza con los Proveedores. 

▪ Deciden la contratación de productos, suministros y servicios externos conforme a los 

procedimientos establecidos al efecto en cada caso y, de no existir éstos, a través de 

procedimientos transparentes y objetivos. 

▪ Respetan las normas de libre competencia y evitan cualquier clase de interferencia 

que pueda afectar su imparcialidad u objetividad, particularmente los Colaboradores 

que intervienen en decisiones sobre la contratación de productos, suministros, 

servicios o la fijación de sus condiciones económicas. 

6.9. Relación con el Cliente 

En VIVO los Clientes constituyen el centro de nuestro trabajo, por lo que activamente se 

incentiva una relación duradera, gratificante y de confianza mutua, respetando sus 

derechos fundamentales reconocidos por la Constitución Política de la República, atiende 

sus prioridades y nos comprometemos con la revisión continua de los procesos para 

mejorar la atención y el servicio otorgado. 

 

VIVO busca la convivencia armónica entre los Clientes que visitan los centros 

comerciales, por lo que rechaza cualquier actividad que atente contra los derechos 

fundamentales de otros visitantes. 

 

El compromiso de VIVO con sus Clientes es entregarles espacios y servicios de calidad 

que satisfagan sus necesidades de consumo y sociabilidad en un ambiente seguro, 

contenedor, cómodo y agradable. Son recibidos en los Centros Comerciales sin distinción 

de sexo, edad, religión, credo, raza o condición social.  

 

VIVO informa a los Clientes los servicios que ofrece con imparcialidad, no ofrece 

prestaciones, servicios, ventajas o beneficios inexistentes. 

 

En el desarrollo de las actividades de negocios de VIVO, se establecen relaciones 

comerciales solo con personas naturales o jurídicas que realicen actividades legales y 

legítimas. 

 

Entrega servicios solo a los Clientes que declaren haber dado estricto cumplimiento a las 

normas que se refieren a los delitos de lavado de dinero, financiamiento del terrorismo, 

cohecho a funcionario público nacional o extranjero, receptación, administración desleal, 

negociación incompatible, corrupción entre privados y apropiación indebida, tanto para 

las personas naturales como de la Ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de las 

personas jurídicas, y de la Ley N°19.913  de la Unidad de Análisis Financiero en los 

delitos a los que dicha ley se refiere, que no hayan sido condenados por tales conductas 

con anterioridad o que sus representantes no hayan sido citados de acuerdo con lo 

señalado en el artículo 22 de la Ley N°20.393. 



 

7. RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS SUJETAS AL CÓDIGO 

7.1. Actividades Distintas a las Efectuadas en el Desempeño de sus Funciones 

Los Colaboradores de VIVO pueden realizar otros trabajos o actividades fuera del horario 

laboral establecido por contrato (horario hábil o turnos), siempre que dichas actividades 

no generen un Conflicto de Intereses con la Compañía y no se utilice material e 

información perteneciente a VIVO en el desarrollo de estas, las que deben ser informadas 

de acuerdo con lo establecido en el punto 5.3. 

 

Los Colaboradores no actúan en nombre de la VIVO ni usan sus distintivos, equipos, ropa 

de trabajo u otros activos en ninguna actividad fuera de sus labores y horarios habituales 

de trabajo.  

7.2. Compromiso con VIVO 

Los Colaboradores tienen el deber resguardar los activos institucionales de VIVO utilizan 

en forma adecuada de los medios puestos a su disposición y evitan actuaciones o 

conductas que puedan reportar perjuicios a estos. Entre otros, se deben considerar los 

siguientes aspectos: 

▪ Prestar especial atención a la protección a los sistemas informáticos extremando las 

medidas de seguridad de estos. 

▪ Utilizan el nombre o marca de VIVO solo para el adecuado desarrollo de su actividad 

laboral. 

▪ Hacen uso adecuado del correo electrónico, acceso a internet u otras posibilidades 

similares puestas a su disposición. 

7.3. Moral y Buenas Costumbres 

VIVO no acepta conductas atentatorias contra la moral y las buenas costumbres, 

entiéndase por ellas, el acoso sexual o sicológico, la pornografía infantil o de adultos, la 

piratería, el almacenamiento y transmisión de datos con este tipo de contenidos, el tráfico 

y consumo de alcohol ni drogas en las instalaciones de la Compañía. 

7.4. Conducta Inapropiada 

VIVO se compromete a mantener un ambiente de trabajo libre de violencia, amenazas 

de violencia y discriminación, por lo que no tolera entre los Colaboradores, ya sea que 

estos tengan la misma o diferente jerarquía en la administración, las siguientes 

conductas: 

▪ El uso de lenguaje inapropiado,  

▪ Los gestos obscenos u ofensivos,  

▪ Las amenazas de violencia  

▪ La violencia física,  

▪ Los gestos, expresiones o lenguaje discriminatorio 

Este tipo de comportamiento crea condiciones de trabajo hostiles e infringe los valores 

básicos definidos en el punto 1.3. 



 

7.5. Acoso 

Para los efectos de este Código de Conducta y Ética, se entiende por acoso cualquier 

conducta que de manera inapropiada o irracional interfiera con el desempeño del trabajo, 

disminuya la dignidad de alguna persona o que de cualquier modo cree un entorno de 

trabajo intimidante, hostil u ofensivo. 

 

Está estrictamente prohibido a todo Colaborador de VIVO, cualquiera sea su jerarquía, 

ejercer cualquier tipo de conducta que no sea acorde con un ambiente laboral digno y de 

mutuo respeto entre los Colaboradores, Proveedores o Clientes.  

 

Para los efectos de este Código de Conducta y Ética, se entiende por acoso cualquier 

conducta que de manera inapropiada o irracional interfiera con el desempeño del trabajo, 

disminuya la dignidad de alguna persona o que de cualquier modo cree un entorno de 

trabajo intimidante, hostil u ofensivo. 

 

Está estrictamente prohibido a todo Colaborador de VIVO, cualquiera sea su jerarquía, 

ejercer cualquier tipo de conducta que no sea acorde con un ambiente laboral digno y de 

mutuo respeto entre los Colaboradores, Proveedores o Clientes.  

7.5.1. Acoso Sexual 

En especial, está prohibido efectuar en forma indebida, por cualquier medio 

(verbal, visual, través de medios digitales o físico), requerimientos, comentarios o 

insinuaciones de carácter sexual no consentidos por quién los reciba, que 

amenacen o perjudiquen su situación laboral o sus oportunidades. Las conductas 

anteriormente descritas constituyen, para todos los efectos del presente Código, 

conductas de acoso sexual. 

 

No constituyen conductas de acoso sexual las relaciones afectivas consentidas, 

que eventualmente pudieren existir entre los Colaboradores, debiendo éstos 

últimos informarlo oportunamente y por escrito mediante la declaración de 

intereses definida en el punto 5.1. 

7.5.2. Acoso Laboral 

En especial están prohibidas las acciones o conductas omisivas, reiteradas o 

persistentes en el tiempo, realizadas con la intención de afectar la dignidad, salud 

o integridad de algún Colaborador o Colaboradora, acciones que constituyan un 

ataque sistemático o reiterado contra la autoestima de una persona en el trabajo, 

que la hagan sentir excluida, maltratada o subvalorada. 

 

Están expresamente prohibidas las siguientes conductas consideradas como 

acoso laboral: 

▪ Dar un trato no equitativo o diferencial contra un Colaborador o Colaboradora, 

con el que se busque excluirlo de la convivencia en el lugar de trabajo, como 

restringir o impedir su participación en reuniones de trabajo, aislarlo de sus 



 

compañeros de trabajo, instalar su puesto de trabajo en un lugar apartado o 

derechamente impedir su contacto con colegas, no asignarle tareas o asignarle 

solo tareas secundarias que no correspondan a su capacidad e idoneidad, etc. 

▪ No recibir o escuchar o no ejercer las debidas acciones de supervisión a un 

Colaborador bajo su dependencia en forma reiterada o persistente en el 

tiempo,  

▪ Realizar acciones contra la dignidad y del estatus de un Colaborador o 

Colaboradora, que socaven su autoestima o busquen subvalorarlo, como 

descalificarlo personalmente en forma constante e injustificada, criticarlo 

arbitrariamente, inmiscuirse y criticar su vida privada, asignarle tareas inútiles 

o que sean contrarias a su dignidad o conciencia, reprenderlo, justificadamente 

o no, en presencia de otras personas. 

▪ Ataques propiamente tales en contra del Colaborador o Colaboradora, 

mediante insultos, persecución, hostigamiento, humillación, acusaciones falsas 

o ataques a su reputación. 

 

Todo Colaborador que sea víctima de conductas definidas como acoso sexual o 

acoso laboral tiene derecho a denunciarlos a la Gerencia General, a la Gerencia 

de Contraloría, al Canal de Denuncias o a la Inspección del Trabajo 

correspondiente de acuerdo con el procedimiento de denuncia se encuentra 

detallado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. 

7.6. Discriminación 

Está estrictamente prohibido a todo Colaborador de VIVO, cualquiera sea su jerarquía, el 

uso de gestos, expresiones o lenguaje ofensivo relativos a condiciones de nacionalidad, 

origen, religión, credo, género, discapacidades o capacidades diferentes, raza, 

orientación sexual, afiliación política, participación o pertenencia a organizaciones o 

asociaciones, en contra de otro Colaborador, de Clientes, Operadores de locales de 

personal de Operadores de locales, de Proveedores o personal de Proveedores, o contra 

cualquier persona con la que se relacione en el desempeño de sus funciones.  

7.7. Seguridad en el Trabajo 

Las conductas de los Colaboradores en el ámbito de las normas de seguridad se 

encuentran definidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, las cuales 

deben ser cumplidas de acuerdo con lo que dispone el artículo 67 de la Ley N°16.744. 

7.8. Uso de Alcohol y Drogas 

VIVO está comprometida con ofrecer un lugar seguro y saludable para todos sus 

Colaboradores, Clientes, Operadores de locales y Proveedores. Por lo anterior, está 

prohibido presentarse al trabajo bajo los efectos del alcohol, drogas o estupefacientes, 

introducir bebidas alcohólicas o drogas alucinógenas al lugar de trabajo, como, asimismo, 

comercializarlas, consumirlas o darlas a consumir en cualquier momento o circunstancia 

dentro de las instalaciones de VIVO o de las que tenga bajo su administración. 

 



 

7.9. Actividades Políticas 

Los Colaboradores tienen derecho a participar en actividades políticas legalmente 

reconocidas, que no sean contrarias al orden público, este derecho ha de ejercerse de 

manera que esas actividades no puedan entenderse, en modo alguno, como atribuibles 

a VIVO o puedan cuestionar su compromiso de neutralidad política.  

 

Dicha participación no debe afectar la objetividad profesional del Colaborador ni mermar 

su dedicación a VIVO más allá de lo que, en su caso, pudiera establecer la legislación 

vigente. 

 

Aquellos Colaboradores que, en el ejercicio de sus derechos ciudadanos y políticos, se 

presenten como candidatos en campañas electorales para acceder a cargos de elección 

siempre y cuando, dicha candidatura o elección no le signifique entorpecer su labor en 

VIVO o pueda, de alguna manera, vincular a la Compañía con su campaña o nuevo cargo, 

podrán solicitar un permiso sin goce de remuneraciones, la suspensión temporal de su 

contrato de trabajo o presentar la renuncia a su cargo, todo ello en forma libre, 

espontánea y no sujeta a ningún vicio del consentimiento. 

 

Cualquier Colaborador que emprenda una actividad política debe realizarla fuera del 

horario laboral y de las instalaciones de VIVO. Debe abstenerse de utilizar la imagen 

corporativa de la Compañía en cualquier actividad política, movimiento o partido político 

como así mismo debe evitar cualquier vinculación de la Compañía con estas actividades. 

 

Está prohibido realizar aportes a una causa política con fondos de VIVO. 

 

Está prohibido utilizar bienes muebles o inmuebles, instalaciones, servicios u otros 

activos de VIVO con fines políticos, directa o indirectamente (por ejemplo: utilización de 

un vehículo, teléfonos, correo electrónico u otras herramientas corporativa o recursos de 

la Compañía). 

 

El uso indebido de los bienes, herramientas, recursos o imagen corporativa o de VIVO, 

será sancionado con las medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno de 

Orden, Higiene y Seguridad, según sea su gravedad, independientemente de las 

acciones legales que pudiera corresponder, aplicando las sanciones civiles y/o penales 

que determinen los Tribunales de Justicia conforme a la legislación vigente. 

8. RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL 

8.1. Prevención de Delitos 

VIVO está comprometido con la sociedad y con las autoridades en el cumplimiento de 

todas las disposiciones legales y reglamentarias que regulan la lucha contra los delitos 

contemplados en la Ley N°20.393 y Ley 19913 lavado de activos, financiamiento del 

terrorismo, cohecho, receptación, administración desleal, negociación incompatible, 

apropiación indebida, corrupción entre privados y Art. 318° Ter del Código Penal. 



 

 

VIVO compromete a sus Colaboradores a mantener un comportamiento correcto, estricto 

y diligente en el cumplimiento de la Política y el Modelo de Prevención de Delitos, lo cual 

está expresamente indicado en los respectivos contratos de trabajo y de prestación de 

servicios. 

8.2. Preservación del Medio Ambiente 

VIVO se esfuerza por preservar el medio ambiente para las futuras generaciones, por 

alcanzar un equilibrio entre el crecimiento económico y la mejora continua del medio 

ambiente y el desarrollo de la responsabilidad social. 

 

Responsable con la comunidad y el medio ambiente, por lo que se establecen relaciones 

de cuidado y respeto con las comunidades con las cuales se desarrolla las operaciones. 

 

Los reclamos, preocupaciones o recomendaciones de los Vecinos, Clientes y Comunidad 

en general son atendidos con prontitud. VIVO cuenta con políticas que protegen el medio 

ambiente asociado a sus operaciones, garantizando el cumplimiento de la legislación 

vigente y de los compromisos adquiridos en los proyectos ingresados al Sistema de 

Evaluación de Impacto Ambiental. 

8.3. Responsabilidad Social Empresarial 

VIVO reconoce su responsabilidad social empresarial y el objetivo de mejorar la calidad 

de vida de la fuerza de trabajo, sus familias y las comunidades en las cuales se 

desarrollan las operaciones. Por ello, existe un compromiso de otorgar un trato justo y 

digno a los Colaboradores, promoviendo el desarrollo de sus talentos, el mejor uso de 

sus competencias y creando un entorno de trabajo inclusivo. 

 

VIVO está en contra de todo tipo de discriminación, sea ésta de carácter sexual, racial, 

religiosa, social, política, de género o de estado civil. El acoso sexual y el acoso laboral 

son conductas no acordes con la dignidad de las personas y están prohibidas al interior 

de VIVO. 

 

El trabajo infantil está prohibido, sólo se permite el trabajo de menores de edad  

de acuerdo con la legislación laboral vigente y no se establecen relaciones comerciales 

con entidades que se beneficien del trabajo infantil. 

 

VIVO proporciona y valora el ambiente de transparencia y libertad de expresión en las 

relaciones de trabajo. Los procesos de selección de personal son transparentes, 

igualitarios y competitivos. La desvinculación de los Colaboradores, proceso en sí mismo 

difícil para ambas partes, se realiza en forma diligente con especial respeto por la 

dignidad del trabajador que deja de prestar servicios a la Compañía. 

 

Existen políticas claras de cumplimiento con los Colaboradores, con la comunidad en la 

que se participa, con los Clientes y Proveedores. 



 

8.4. Publicidad 

VIVO usa contenidos veraces, en su actividad publicitaria, no induce a engaños, errores 

ni incita a conductas o conclusiones inapropiadas de los bienes y servicios que 

comercializa. 

 

Es compatible con la libre competencia, cumple con la legislación vigente, no discrimina 

en sus contenidos, es respetuosa de los valores de la sociedad, no denigra ni desvaloriza 

ninguna actividad comercial, profesional o personal como tampoco las actividades de la 

competencia, por ello toda comparación publicitaria, cuando se realiza, se basa en 

antecedentes objetivos, veraces y comprobables. 

8.5. Registros y Contabilidad 

Todos los hechos económicos de los negocios de VIVO se registran de forma fidedigna, 

justa y oportuna, en conformidad con principios contables y normativas legales aplicables, 

utilizando los sistemas, controles, auditorías que garantizan la fiabilidad, y razonabilidad 

de nuestras cuentas, registros e informes. 

9. CUMPLIMIENTO DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (Ley N°20.393 de 02 de 

diciembre de 2009 y Ley N° 19.913 de 12 de diciembre de 2003)  

VIVO ha diseñado e implementado un Modelo de Prevención de Delitos en cumplimiento de 

lo establecido en la Ley N°20.393 y en la Ley N°19.913, con el objetivo de prevenir que la 

sociedad se vea involucrada en actividades relacionadas con los delitos penados por estas 

leyes y para identificar las actividades o procesos internos en los que se incrementa el riesgo 

de la comisión de estos, para prevenirlos y sancionar su comisión. 

 

La Alta Administración de VIVO, el Encargado de Prevención de Delitos y el Oficial de 

Cumplimiento son en conjunto, los responsables del diseño, la implementación, la 

administración, la actualización y la supervisión del MPD.  

 

Todo colaborador es responsable individualmente de sus acciones y es su obligación 

conocer, cumplir, respetar y hacer respetar los valores, principios, políticas, normas y 

procedimientos internos, el Modelo de Prevención de Delitos de la Ley N°20.393 y Ley 

N°19.913, y la legislación vigente a la que está sujeta VIVO. 

 

Siendo uno de los componentes de este modelo la capacitación y difusión de los contenidos, 

sanciones, obligaciones de las leyes N°20.393 y N°19.913 y del mismo Modelo de Prevención 

de Delitos de VIVO, es obligación del colaborador cumplir con la asistencia a las 

capacitaciones a las que sea citado o de rendir satisfactoriamente los cursos (E-Learning o 

de otro tipo) del Modelo de Prevención de Delitos que se impartan y conocer dichos 

contenidos. 



 

9.1. Encargado de Prevención de Delitos 

De acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.393, referida a la Responsabilidad Penal de 

las Personas Jurídicas, el Encargado de Prevención de Delitos, en conjunto con el 

Directorio o el Comité de Auditoría y la Administración establecen los métodos para la 

adopción, implementación, administración, actualización y supervisión del Modelo de 

Prevención de Delitos (MPD)2, para detectar y corregir las potenciales deficiencias, y 

actualizarlo de acuerdo a los cambios del entorno externo e interno de la compañía. 

 

Sus principales funciones son:  

a. Ejercer el rol de Encargado de Prevención de Delitos, tal como lo establece la Ley 

N°20.393. 

b. Determinar, en conjunto con la Administración de VIVO, los medios y recursos 

necesarios para cumplir con su rol y responsabilidades. 

c. Diseñar e implementar, en conjunto con la Administración, las normas y controles 

para mitigar el riesgo de la comisión de los delitos establecidos en la Ley N°20.393, 

lo que constituye parte del Modelo de Prevención de Delitos. 

d. Capacitar a los Colaboradores, en el alcance de la Ley N°20.393 y en los contenidos 

del MPD de VIVO. 

e. Difundir y comunicar a los Accionistas, al Directorio, a todos los Colaboradores, al 

personal subcontratado, a los Proveedores, a los Clientes y a todas las personas 

naturales y jurídicas con las que se relacione la Compañía, el Modelo de Prevención 

de Delitos de la Ley N°20.393, las normas, controles y roles que lo componen, como 

también las responsabilidades que emanen de su normativa y las sanciones por los 

incumplimientos. 

f. Velar por el correcto establecimiento y operación del Modelo de Prevención de 

Delitos. 

g. Reportar semestralmente al Comité de Auditoría, y/o cuando las circunstancias lo 

ameritan. 

h. Establecer y dar cumplimiento a la Política y Procedimiento del Modelo de Prevención 

de Delitos. 

i. Sugerir, desarrolla o implementa cualquier otra política y/o procedimiento que estime 

necesario para complementar el Modelo de Prevención de Delitos existente. 

j. Velar por que dentro del diseño de los procesos estén considerados los controles 

efectivos del MPD. 

k. Diseñar e implementar el modelo de control para monitorear el cumplimiento de las 

normas y controles que componen el Modelo de Prevención de Delitos de la Ley 

N°20.393 y la Ley N°19.913. 

l. Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del Modelo de Prevención de Delitos 

adoptado y su conformidad con las leyes, informando al Comité de Auditoría y este 

su vez al Directorio respecto de la necesidad y conveniencia de su modificación. 

 
2 Modelo de Prevención de Delitos se refiere a un conjunto de diversas herramientas y actividades de control que se realizan sobre 
los procesos o actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de comisión de los delitos señalados en la Ley 20.393. 



 

m. Generar un archivo de antecedentes y eleva el caso al Comité de Auditoría, cuando 

detecta una operación inusual o sospechosa, de un hecho que pueda tipificarse como 

uno o más de los delitos incluidos en la Ley N°20.393. 

n. Conocer, en los casos que estime conveniente, todos los antecedentes y contratos 

que VIVO mantenga, especialmente con las empresas del Estado, para efectos de 

cautelar el cumplimiento de la Ley Nº20.393. 

o. Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevención de 

delitos. 

p. Prestar amplia colaboración en el proceso de certificación del Modelo de Prevención 

de Delitos. 

q. Efectuar el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que emanen del 

proceso de certificación o entes reguladores. 

r. Velar por la actualización de la Política y Procedimiento de Prevención de Delitos, de 

acuerdo con los cambios normativos y el entorno de negocios de VIVO y Filiales. 

s. Velar por que los controles del MPD considerados dentro de los procesos se 

mantengan actualizados respecto de los cambios en la legislación y de los cambios 

de procesos internos. 

t. Intervenir, cuando corresponde, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales 

que decida emprender VIVO, en relación con los delitos señalados en la Ley 

N°20.393, y aporta todos los antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales 

tuviere conocimiento en razón de su cargo. 

u. Realizar trabajos especiales que el Comité de Auditoría o que el Directorio de VIVO 

le encomiende en relación con las materias de su competencia. 

v. Mantener o asegurar que en VIVO se formalice: 

▪ Declaraciones de intereses de Directores y ejecutivos. 

▪ Declaración de vínculos con Personas Expuestas Políticamente (PEP) de 

Directores y ejecutivos 

▪ Declaraciones de intereses de todos los Colaboradores 

. 

Para el desarrollo de sus funciones, el Encargado dispone de amplias facultades y tiene 

acceso a toda la documentación e información que legalmente pueda recabar de las 

personas y áreas involucradas. 

9.2. Oficial de Cumplimiento 

VIVO, de acuerdo con el artículo 3° de la Ley N°19.913, es sujeto obligado, por tanto, en 

cumplimiento con esta normativa designa un funcionario responsable (Oficial de 

Cumplimiento) ante la UAF. 

 

El Oficial de Cumplimiento, es la persona responsable de relacionar a VIVO con la UAF, 

en el marco de todas las obligaciones legales para prevenir el lavado de activos y el 

financiamiento del terrorismo, que deben cumplir los sujetos obligados a informar a la 

UAF. 

 

Sus principales funciones son: 



 

a. Ejerce el rol de Oficial de Cumplimiento, tal como lo establece la Ley N°19.913. 

b. Vela por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley N°19.913 la UAF. 

c. Relaciona a VIVO, como sujeto obligado, con la UAF. 

d. Diseña e implementa, en conjunto con la Administración, las normas y controles para 

mitigar el riesgo de la comisión de los delitos establecidos en la Ley N°19.913, que 

constituye el Modelo de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del 

Terrorismo. 

e. Vela por la actualización de la Política y Procedimiento de Prevención de Delitos, de 

acuerdo con los cambios normativos y el entorno de negocios de VIVO. 

f. Recibe, registra y atiende con prontitud todo lo referido a situaciones sospechosas 

que se le notifique. 

g. Realiza las investigaciones necesarias y elabora el ROS correspondiente, 

manteniendo el control privado de mismo. 

h. Reporta al Comité de Auditoría los hechos relevantes relativos a su función, (ejemplo: 

fiscalizaciones de la autoridad o emisión de ROS). 

i. Capacita a los Colaboradores, en el alcance de la Ley N°19. 913 y en los contenidos 

del MPD de VIVO. 

j. Difunde y comunica a los Accionistas, al Directorio, a todos los Colaboradores, al 

personal subcontratado, a los Proveedores, a los Clientes y a todas las personas 

naturales y jurídicas con las que se relacione la Compañía, el Modelo de Prevención 

de Delitos, las normas, controles y roles que lo componen, como también las 

responsabilidades que emanen de sus circulares. 

k. Mantiene un sistema de archivo y custodia general, que demuestre cumplimiento de 

la Ley N°19.913, por parte de VIVO. 

l. Presenta periódicamente a la Administración un informe de cumplimiento. 

m. Notifica oportunamente a la Administración de situaciones sospechosas y las posibles 

violaciones de ley, reglamentos o deficiencias detectadas y el plan de acción 

propuesto para enmendar tal situación. 

n. Mantiene conocimiento actualizado respecto de sus obligaciones. 

o. Mantiene absoluta reserva, de todos los aspectos, tanto de la información del caso 

como de las personas presuntamente involucradas en las investigaciones de 

operaciones sospechosas. 

p. Mantiene o asegura que en VIVO se realicen los siguientes registros: 

▪ Relación con Personas Expuestas Políticamente (PEP). 

▪ Transacciones con Personas Expuestas Políticamente (PEP). 

▪ Transacciones en efectivo 

▪ Reporte de las operaciones sospechosas (ROS).  

▪ Reporte de operaciones en efectivo sobre los US$ 10.000 (ROE).  

▪ Registro de revisiones semestrales de listas. 

▪ Cualquier otro que se definan en la Ley N°19.913 y Ley N°20.393. 

 

Lo anterior no es excluyente, de manera que el Directorio o el Comité de Auditoría pueden 

agregar cualquier otra función que estimen necesaria, sea con el carácter de permanente, 

específica o esporádica. 



 

9.3. Comunicaciones Relacionadas con el Modelo de Prevención de Delitos  

Las comunicaciones de VIVO con las autoridades y con terceros se realizan de acuerdo 

con lo establecido en el presente Código y al Procedimiento de Atención Entes 

Reguladores (PRO0012017). 

 

Si existiesen sospechas fundadas de que en VIVO se hubieren cometido alguno de los 

delitos sancionados por la Ley N°20.393 o la Ley N°19.913 o que hubiese sido implicada 

en la comisión de alguno de estos por un tercero o por una parte relacionada, entregará 

oportunamente toda la información a las autoridades correspondientes (UAF, Policía de 

Investigaciones de Chile o Ministerio Público), colaborará con proceso de investigación 

que las autoridades realicen. 

 

Los colaboradores de VIVO conocen la obligación de reportar la ocurrencia de las 

conductas o situaciones definidas como “señales de alerta de VIVO” en el Manual Anti 

Lavado de Activos, inmediatamente cuando hayan tomado conocimiento de éstas, ya 

sea, al Oficial de Cumplimiento, al Encargado de Prevención de Delitos o a través del 

Canal de Denuncias.  

 

Cuando en las consultas de clientes o proveedores aparezcan, por sí o sus 

representantes mencionados en las listas internacionales, los colaboradores deben 

informar inmediatamente la situación al Oficial de Cumplimiento, para que este envíe el 

reporte en el menor tiempo posible a la UAF. 

9.4. Canal de Denuncias 

La Compañía ha dispuesto para todos sus Clientes, Operadores de locales, 

Colaboradores, Proveedores y terceras partes, un canal de comunicación a través del 

cual pueden informar infracciones a la legislación vigente, (incluidos los delitos 

contemplados en las leyes N°20.393 y N°19.913) al Código de Conducta y Ética, al 

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, a la normativa interna, como también 

de la comisión de fraudes, acoso de cualquier tipo y otras situaciones inusuales o 

situaciones de cualquier índole que cualquiera de las personas indicadas considere que 

debiera ser conocida por la administración. 

 

El canal definido consta de los siguientes medios de comunicación: 

▪ Página WEB, a través del enlace “Canal de Denuncia”. 

▪ Intranet, a través del enlace “Canal de Denuncia”.  

▪ Correo electrónico enviado a: denuncias@VIVO.cl 

▪ Correspondencia física por correo postal o por mano a la dirección de la VIVO, Av. 

Américo Vespucio N°1561, Piso 4, Vitacura, dirigida a:  

❖ Canal de Denuncias de VIVO  

❖ Gerente de Contraloría VIVO SpA, o 

❖ Fiscal VIVO SpA,  

▪ Llamado telefónico a la Gerencia de Contraloría o a la Fiscalía, al teléfono: 22660-

7166   



 

▪ Entrevista Personal con el Gerente Contralor, con el Fiscal o ambos, solicitada a 

través de cualquiera de los medios descritos. 

 

Nota: La entrevista es realizada en las instalaciones de VIVO, o en el lugar que el 

denunciante indique. 

 

Las denuncias recibidas por el Gerente de Contraloría y el Fiscal son informadas al 

Encargado de Prevención de Delitos, cuando se trata de los delitos contemplados en la 

Ley N°20.393 de Responsabilidad Penal de Personas Jurídicas y al Oficial de 

Cumplimiento cuando se trata de los delitos base contemplados en la Ley N°19.913 de 

la Unidad de Análisis Financiero. Todas las denuncias son informadas al Comité de 

Auditoría, quien determina la forma y el responsable de realizar la investigación. 

 

La Alta Administración de VIVO se compromete a mantener estricta reserva de la fuente 

de información, cualquiera sea su cargo o posición en VIVO. 

9.5. Delitos sancionados por la Ley N°20.393 y la Ley N°19.913 del Modelo de 

Prevención de Delitos de VIVO 

9.5.1. Cohecho 

“Comete el delito de cohecho, el que ofreciere o consintiere en dar a un empleado 

público un beneficio económico, en provecho de éste o de un tercero, para que 

realice acciones u omisiones indebidas en su trabajo”. (Definición de acuerdo con 

el Código Penal Artículo 250).  

 

“El que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario público extranjero, un 

beneficio económico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, 

para que realice una acción o incurra en una omisión con miras a la obtención o 

mantención, para sí u otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el ámbito 

de cualesquiera transacciones internacionales”. (Definición de acuerdo con el 

Código Penal, Artículo 251). 

9.5.2. Financiamiento al terrorismo: (FT)  

“Persona que, por cualquier medio, solicite, recaude o provea fondos con la 

finalidad de que se utilicen en la comisión de cualquiera de los delitos terroristas 

como, por ejemplo, apoderarse o atentar contra un medio de transporte público en 

servicio, atentado contra el Jefe de Estado y otras autoridades, asociación ilícita 

con el objeto de cometer delitos terroristas, entre otros”. (Definición de acuerdo con 

la Ley N°18.314 Artículo 8°). 

9.5.3. Lavado de activos: (LA)  

“El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilícito de determinados 

bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de un ilícito; o el 



 

que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con ánimo de lucro, cuando 

al momento de recibirlos ha conocido su origen ilícito”. (Artículo 27, Ley N°19.913). 

9.5.4. Receptación 

“El que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga en su 

poder, a cualquier título, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de 

receptación o de apropiación indebida del artículo 470, número 1°, las transporte, 

compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya 

hubiese dispuesto de ellas”. (Definición Art. 456 bis A del Código Penal). 

9.5.5. Negociación incompatible 

Se considera negociación incompatible las siguientes acciones o conductas 

llevadas a cabo por las personas que se describen en cada caso: 

a. “El empleado público que directa o indirectamente se interesare en cualquier 

negociación, actuación, contrato, operación o gestión en la cual hubiere de 

intervenir en razón de su cargo”. 

b. “El árbitro o el liquidador comercial que directa o indirectamente se interesare 

en cualquier negociación, actuación, contrato, operación o gestión en la cual 

hubiere de intervenir en la relación con los bienes, cosas o intereses 

patrimoniales cuya adjudicación, partición o administración estuviere a su 

cargo.” 

c. “El veedor o liquidador en un procedimiento concursal que directa o 

indirectamente se interesare en cualquier negociación, actuación, contrato, 

operación o gestión en la cual hubiere de intervenir en relación con los bienes 

o intereses patrimoniales cuya salvaguardia o promoción le corresponda.” 

d. “El perito que directa o indirectamente se interesare en cualquier negociación, 

actuación, contrato, operación o gestión en la cual hubiere de intervenir en 

relación con los bienes o cosas cuya tasación le corresponda”. 

e. “El guardador o albacea que directa o indirectamente se interesare en cualquier 

negociación, actuación, contrato, operación o gestión en la cual hubiere de 

intervenir en relación con el patrimonio de los pupilos y las testamentarias a su 

cargo, incumpliendo las condiciones establecidas en la ley”. 

f. “El que tenga a su cargo la salvaguardia o la gestión de todo o parte del 

patrimonio de otra persona que estuviere impedida de administrarlo, que 

directa o indirectamente se interesare en cualquier negociación, actuación, 

contrato, operación o gestión en la cual hubiere de intervenir en relación con 

ese patrimonio, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley”. 

g. “El director o gerente de una sociedad anónima que directa o indirectamente 

se interesare en cualquier negociación, actuación, contrato, operación o 

gestión que involucre a la sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas 

por la ley, así como toda persona a quien le sean aplicables las normas que en 

materia de deberes se establecen para los directores o gerentes de estas 

sociedades”.  



 

h. De la misma forma se considera negociación incompatible de las personas 

mencionadas “si, en las mismas circunstancias, dieren o dejaren tomar interés, 

debiendo impedirlo, a su cónyuge o conviviente civil, a un pariente en cualquier 

grado de la línea recta o hasta en el tercer grado inclusive de la línea colateral, 

sea por consanguinidad o afinidad”. O que” diere o dejare tomar interés, 

debiendo impedirlo, a terceros asociados con ella o con las personas indicadas 

en este punto, “o a sociedades, asociaciones o empresas en las que ella 

misma, dichos terceros o esas personas ejerzan su administración en cualquier 

forma o tengan interés social, el cual deberá ser superior al diez por ciento si 

la sociedad fuere anónima” (Artículo 240 del Código Penal). 

9.5.6. Corrupción entre privados 

Se considera corrupción entre privados las siguientes conductas o acciones:  

a. “El empleado o mandatario que solicitare o aceptare recibir un beneficio 

económico o de otra naturaleza, para sí o un tercero, para favorecer o por haber 

favorecido en el ejercicio de sus labores la contratación con un oferente sobre 

otro"(Art. 287 bis Ley N°21.121).  

b. “El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado o mandatario un 

beneficio económico o de otra naturaleza, para sí o un tercero, para que 

favorezca o por haber favorecido la contratación con un oferente por sobre otro” 

(Art. 287 ter Ley N°21.121).  

9.5.7. Apropiación indebida 

Se considera apropiación indebida las siguientes conductas o acciones:  

a. “Los que en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero, efectos o 

cualquiera otra cosa mueble que hubieren recibido en depósito, comisión o 

administración, o por otro título que produzca obligación de entregarla o 

devolverla”. 

b. “Los capitanes de buques que, fuera de los casos y sin las solemnidades 

prevenidas por la ley, vendieren dichos buques, tomaren dinero a la gruesa 

sobre su casco y quilla, giraren letras a cargo del naviero, enajenaren 

mercaderías o vituallas o tomaren provisiones pertenecientes a los pasajeros”. 

c. “Los que cometieren alguna defraudación abusando de firma de otro en blanco 

y extendiendo con ella algún documento en perjuicio del mismo o de un 

tercero”. 

d. “Los que defraudaren haciendo suscribir a otro con engaño algún documento”. 

e. “Los que cometieren defraudaciones sustrayendo, ocultando, destruyendo o 

inutilizando en todo o en parte algún proceso, expediente, documento u otro 

papel de cualquiera clase”. 

f. “Los que con datos falsos u ocultando antecedentes que les son conocidos, 

celebraren dolosamente contratos aleatorios basados en dichos datos o 

antecedentes”. 

g. “Los que en el juego se valieren de fraude para asegurar la suerte”. 



 

h. “Los que fraudulentamente obtuvieren del Fisco, de las municipalidades, de las 

Cajas de Previsión y de las instituciones centralizadas o descentralizadas del 

Estado, prestaciones improcedentes, tales como remuneraciones, 

bonificaciones, subsidios, pensiones, jubilaciones, asignaciones, devoluciones 

o imputaciones indebidas”. 

i. “El que, con ánimo de defraudar, con o sin representación de persona natural 

o jurídica dedicada al rubro inmobiliario o de la construcción, suscribiere o 

hiciere suscribir contrato de promesa de compraventa de inmueble dedicado a 

la vivienda, local comercial u oficina, sin cumplir con las exigencias 

establecidas por el artículo 138 bis de la Ley General de Urbanismo y 

Construcciones, siempre que se produzca un perjuicio patrimonial para el 

promitente comprador”. 

j. “Los que maliciosamente obtuvieren para sí, o para un tercero, el pago total o 

parcialmente indebido de un seguro sea simulando la existencia de un 

siniestro, provocándolo intencionalmente, presentándolo ante el asegurador 

como ocurrido por causas o en circunstancias distintas a las verdaderas, 

ocultando la cosa asegurada o aumentando fraudulentamente las pérdidas 

efectivamente sufridas”. 

k. “El que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestión del patrimonio de otra 

persona, o de alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una orden de la 

autoridad o de un acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo 

abusivamente facultades para disponer por cuenta de ella u obligarla, sea 

ejecutando u omitiendo cualquier otra acción de modo manifiestamente 

contrario al interés del titular del patrimonio afectado”. (Definición de acuerdo 

con el Código Penal, Artículo 470). 

9.5.8. Administración desleal 

Se considera que ha realizado una administración desleal el “que teniendo a su 

cargo la salvaguardia o la gestión del patrimonio de otra persona, o de alguna parte 

de éste, en virtud de la ley, de una orden de la autoridad o de un acto o contrato, 

le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por 

cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra acción de 

modo manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado”. 

(Código Penal, Artículo 470 N°11). 

10. INFRACCIONES, COMUNICACIÓN DE PROBLEMAS E IRREGULARIDADES Y 

SANCIONES 

El Colaborador que detecte o sospeche de una posible infracción a este Código debe 

informarlo a través del Canal de Denuncias dispuesto para ello, o solicitar orientación de las 

siguientes instancias en orden creciente:  

▪ Jefe directo,  

▪ Gerente o Jefe de Área,  

▪ Gerente de Inversiones y Desarrollo  



 

10.1. Ausencia de Represalias 

VIVO apoya a los Colaboradores que formulen denuncias por infracciones a este 

Código, a las leyes vigentes y a las normas internas, las que son tratadas con absoluta 

confidencialidad y reserva.  

 

Mantiene un ambiente laboral en el que cada Colaborador puede presentar sus 

inquietudes sobre asuntos éticos incluidos en este Código de Conducta y Ética, o de 

otra índole, sin temor a represalias. 

 

Las represalias contra Colaboradores que denuncien o planteen inquietudes de 

buena fe sobre conductas inapropiadas no son toleradas.  

 

La Compañía se reserva el derecho de aplicar sanciones a quienes intencionalmente 

hagan acusaciones falsas o hayan actuado de manera inapropiada. 

 

Los Colaboradores deben, a la mayor brevedad posible, notificar al Comité de Ética 

las siguientes situaciones: 

▪ Si consideran que han sido objeto de acusaciones falsas respecto de infracciones 

a lo establecido en este Código, a las leyes vigentes y las normas internas. 

▪ Si consideran que han sido objeto de represalias por haber informado o 

denunciado alguna situación que infrinja lo establecido en este Código, en las 

leyes vigentes o en las normas internas.  

▪ Si toman conocimiento de una situación que consideren que corresponde o puede 

corresponder a la toma de represalias contra un Colaborador por haber informado 

o denunciado alguna situación. 

10.2. Infracciones a la Normativa 

VIVO está comprometido con el cumplimiento de sus políticas, normas y 

procedimientos, su trasgresión es sancionada conforme a la normativa interna, que 

regula las relaciones entre VIVO y sus Colaboradores, sin perjuicio de las 

responsabilidades civiles y penales que pudiesen existir.  

 

VIVO no es complaciente con las conductas incorrectas de otros, la omisión de 

informar acerca de las violaciones a este Código constituye por sí, una violación al 

mismo.  

▪ Todas las acusaciones de las que tome conocimiento el Comité de Auditoría 

respecto de incumplimientos o situaciones relacionadas con el MPD y el Comité 

de Ética respecto a incumplimiento de las disposiciones de este Código son 

investigadas exhaustivamente hasta establecer el detalle de la ocurrencia de los 

hechos asegurando la independencia de opinión y manteniendo la reserva 

pertinente hasta tener la constancia de los hechos investigados. 

▪ Se pondrá en conocimiento de los tribunales de justicia competentes los actos que 

puedan ser constitutivos de delito. 



 

▪ Se pondrá en conocimiento de la UAF los actos o situaciones que puedan ser 

considerados “Conducta sospechosa” 

▪ Ante presunciones de acciones dolosas de parte de los Colaboradores de VIVO 

se debe actuar con cautela para evitar acusaciones infundadas, inexactas o 

injustificadas que lesionen la honra de las personas. En cualquier caso, se debe 

mantener la más absoluta reserva de la identidad de los Colaboradores.  

Se señalan, entre otras, como conductas contrarias a los reglamentos y normas de 

VIVO las siguientes: 

▪ La negligencia u omisión en el cumplimiento de la normativa interna y de las 

políticas generales y específicas emanadas de VIVO. 

▪ El incumplimiento de las normas, reglamentos y leyes que emanen de los 

organismos reguladores y/o fiscalizadores, Servicio de Impuestos Internos, 

Ministerio de Salud, Dirección del Trabajo, Municipalidades, Unidad de Análisis 

Financiero, entre otros. 

▪ Todas aquellas conductas que de acuerdo con la legislación vigente constituyan 

delitos o faltas. 

▪ El ocultar u omitir información relevante o entregar información equívoca a los 

auditores internos y/o externos o a cualquier persona que realice una 

investigación. 

▪ El no informar infracciones a las normas, reglamentos y políticas de VIVO, 

estando en conocimiento de ello, el ocultar dichas infracciones o el retener 

información con respecto a una infracción. 

▪ El tomar represalias, directa o indirectamente o promover que otros las tomen, 

contra aquel Colaborador que haya informado tener sospechas de la comisión de 

una infracción. 

10.3. Comunicación de Problemas o Irregularidades 

El Directorio y la Administración de VIVO están comprometidos con la importancia del 

rol que cumple cada uno de los Colaboradores en el logro de altos estándares de 

conducta organizacional, por lo que, con el objeto de que cualquier miembro o 

Colaborador de VIVO pueda expresar sus preocupaciones, dudas, consultas, 

inquietudes, denuncias de irregularidades o infracciones o situaciones cuestionables 

en materias contables o de procesos de control interno, y en especial al cumplimiento 

del presente Código, se han creado canales de comunicación que garantizan la 

confidencialidad, transparencia, facilidad de acceso, reserva y anonimato. 

 

La información recibida es tratada en forma confidencial y el tratamiento que se le da 

a ésta depende de su naturaleza. De acuerdo con la normativa de no represalias de 

la Compañía, cada acción es revisada y evaluada en su justa medida bajo el principio 

de la buena fe. 

10.4. Canal de Denuncias 

La Compañía ha dispuesto para todos sus Clientes, Colaboradores, Proveedores y 

terceras partes, un canal de comunicación a través del cual podrán informar 



 

infracciones a la legislación vigente, (incluidos los delitos contemplados en las leyes 

N°20.393 y N°19.913) al Código de Conducta y Ética, al Reglamento Interno de 

Orden, Higiene y Seguridad, a la normativa interna, como también de la comisión de 

fraudes y otras situaciones inusuales o situaciones de cualquier índole que cualquiera 

de las personas indicadas considere que debiera ser conocida por la administración. 

 

El canal definido consta de los siguientes medios de comunicación: 

▪ Página WEB, a través del enlace “Canal de Denuncia”. 

▪ Intranet, a través del enlace “Canal de Denuncia”.  

▪ Correo electrónico enviado a: denuncias@VIVO.cl 

▪ Correspondencia física por correo postal o por mano a la dirección de la VIVO, 

Av. Américo Vespucio N°1561, Piso 4, Vitacura, dirigida a:  

❖ Canal de Denuncias de VIVO  

❖ Gerente de Contraloría VIVO SpA, o 

❖ Fiscal VIVO SpA,  

▪ Llamado telefónico a la Gerencia de Contraloría o a la Fiscalía, al teléfono: 22660-

7166   

▪ Entrevista Personal con el Gerente Contralor, con el Fiscal o ambos, solicitada a 

través de cualquiera de los medios descritos. 

 

Nota: La entrevista es realizada en las instalaciones de VIVO, o en el lugar que el 

denunciante indique. 

 

Las denuncias son recibidas por el Gerente de Contraloría y el Fiscal. 

 

La Alta Administración de VIVO se compromete a mantener estricta reserva de la 

fuente de información, cualquiera sea su cargo o posición en VIVO. 

10.5. Incumplimiento y Medidas Disciplinarias 

Las directrices entregadas en el presente Código de Conducta y Ética constituyen 

normas de la Compañía, por lo que su transgresión es vista como inobservancia a las 

obligaciones de lealtad y diligencia que los Colaboradores le deben a VIVO y será 

sancionada de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, 

Higiene y Seguridad, 

 

La infracción a las obligaciones del presente Código constituye un incumplimiento 

grave a las obligaciones que impone el Contrato de Trabajo, en consecuencia, habilita 

a VIVO para ponerle término de acuerdo a lo establecido en el artículo 160, Nº7 del 

Código del Trabajo, “Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el 

contrato”, sin perjuicio de otras causales de término de trabajo contempladas en dicho 

Código y de la indemnización de perjuicios a cuyo pago pudiere quedar obligado el 

Colaborador por decisión judicial, por cualquier daño que su actividad o su 

incumplimiento pudiera ocasionar a VIVO. 

 



 

El Comité de Auditoría, el Comité de Ética o el Encargado de Prevención de Delitos 

propondrán a la Administración, las sanciones que corresponda aplicar de acuerdo 

con lo estipulado en el RIOHS. 

 

La recomendación de la sanción, junto con los antecedentes que la originan, se 

pondrá en conocimiento del Gerente General, quien participará en la conclusión de 

cada caso. 

 

La participación en alguno de los delitos señalados por la Ley N°20.393 y por la Ley 

N°19.913 por parte de los Colaboradores, es considerada una falta grave a las 

obligaciones que impone el contrato de trabajo, según lo señalado en el Reglamento 

Interno de Orden Higiene y Seguridad, independientemente de las responsabilidades 

penales y/o civiles que le correspondan y que la Compañía pudiere perseguir. 

11. ACEPTACIÓN Y CUMPLIMIENTO DEL CÓDIGO DE CONDUCTA Y ÉTICA 

Los Colaboradores y Ejecutivos de VIVO declaran haber leído y comprendido el presente 

Código de Conducta y Ética y asumen el compromiso de cumplir estrictamente su contenido, 

mediante la firma de la declaración de conocimiento contenida en el Anexo N°1. 

 

Toda persona que sea contratada en VIVO, para prestar servicios recibe una copia del 

documento completo de este Código. 

 

Es responsabilidad de cada uno de los Colaboradores de VIVO conocer y cumplir todas las 

leyes y reglamentos vigentes concernientes a nuestro negocio, incluido este Código de 

Conducta y Ética, las políticas y los procedimientos internos. 

 

En todas las situaciones de negocios en que las disposiciones legales o del presente Código 

parezcan incompletos o poco claros, para el Colaborador, éste debe hacer uso del buen juicio 

y sentido común, o realizar las consultas de acuerdo con lo indicado en el 10.3. de este 

código.   

 

Los Colaboradores de VIVO adhieren a este Código tanto en letra como en el espíritu. 

12. CESE DE RELACIÓN CON VIVO 

La cesación de la relación laboral puede ocurrir por cualquiera de las causales legales de 

término de contrato establecidas en el Código del Trabajo. 

  

La desvinculación de Colaboradores es un proceso en sí mismo difícil para ambas partes, se 

realiza siempre en forma diligente con especial cuidado por la sensibilidad y respeto por la 

dignidad del colaborador que deja de prestar servicios a VIVO. 

 

Toda persona que termine su relación laboral con VIVO, debe abstenerse de utilizar cualquier 

información obtenida durante su vinculación con la Compañía, incluidas listas o relaciones 



 

de Clientes, de Operadores de locales y Proveedores, precios, información de proyectos o 

planes específicos. La obligación de reserva persiste aun cuando ya no exista el vínculo 

laboral. 

 

Los Colaboradores asumen que el trabajo desarrollado en, y para VIVO, pertenecen 

exclusivamente y en su integridad a VIVO. Los informes, propuestas, estudios, programas, 

software y cualquier otro producto derivado de la actividad profesional en la Compañía 

quedarán en posesión de VIVO, sin que la persona pueda copiar, reproducir o transmitir los 

mismos en forma alguna sin autorización escrita del Gerente General. 

 

Los Colaboradores deben devolver el material, equipos y bienes en general, de propiedad 

de VIVO que tengan en su poder al momento de cesar en su actividad en la Compañía. 

 

La desvinculación o término de la relación laboral de un Colaborador debe ser informada en 

cuanto se conozca el hecho para que le sean deshabilitados  los accesos a los sistemas 

administrativos-contables, de negocios y de comunicaciones. 

 

Toda la información recibida, o a la que haya tenido acceso el Colaborador durante el 

ejercicio de sus funciones, que haya sido clasificada como confidencial, se mantendrá como 

tal indefinidamente para el Colaborador, incluso después de terminado el vínculo laboral con 

VIVO. 

13. VIGENCIA 

El presente Código de Conducta y Ética, sus normas y valores, comienzan a regir desde el 

19 de julio del 2017. Junto con su entrada en vigor, los Colaboradores han recibido un 

ejemplar con su contenido íntegro, por lo que no se podrá invocar o alegar desconocimiento 

de sus disposiciones y principios. 

 

Las normas contenidas en este Código son obligatorias para quienes trabajen en VIVO, se 

entienden como parte integrante del contrato de trabajo, independientemente del lugar físico 

en que desempeñen sus labores, sin perjuicio de las otras normas aplicables a sus 

Colaboradores, ya sea que provengan directamente de la ley, de acuerdos contenidos en 

contratos individuales de trabajo, en contratos o convenios colectivos de trabajo, Reglamento 

Interno de Orden Higiene y Seguridad o en otros instrumentos de similar carácter. 

  



 

14.  ANEXOS 

Anexo 1: TOMA DE CONOCIMIENTO DEL CÓDIGO CONDUCTA Y ÉTICA DE VIVO SpA  

 

 

Santiago, ____ de __________________ de 20____ 

 

Don(a)_______________________________________, cédula nacional de identidad 

____________________, por el presente instrumento declara expresamente que conoce y se 

obliga a cumplir íntegra y oportunamente el Código de Conducta y Ética, el cual forma parte del 

conjunto de normas obligatorias de conducta y acciones que los Colaboradores de VIVO SpA y 

Filiales deben cumplir en el desempeño de sus funciones. 

 

El Colaborador se compromete a mantener actualizados sus conocimientos respecto de los 

cambios que éste u otros manuales atingentes a sus funciones pudieren tener. Para ello deberá 

consultar al menos trimestralmente dichos manuales en Intranet. 

 

 

 

 

____________________ 

Firma del Colaborador 

 

  



 

Anexo 2: DECLARACIÓN DE BENEFICIOS O INVITACIONES RECIBIDOS DE CLIENTES O 

PROVEEDORES 

 

 

 

Nombre del Colaborador   RUT   Fecha Declaración 

 

VIVO/Persona 

Natural 

Tipo de 

Relació

n 

Especificacion

es del regalo o 

beneficio 

Valor 

estimado 

del 

beneficio 

o 

invitación 

Fecha 

de 

Recepc

ión 

Informació

n 

Adicional 

      

      

      

      

      

      

      

 

  



 

Anexo 3: DECLARACIONES  

 

PRINCIPALES SITUACIONES A CONSIDERAR COMO CONFLICTOS DE INTERES 

 

Conceptos 

 

Conflicto de Interés: Se refiere a cualquier situación en la que se pueda percibir que un beneficio 

o interés personal o privado puede influir en el juicio o decisión profesional de un Colaborador 

relativo al cumplimiento de sus obligaciones con la Compañía. 

 

Información Confidencial: Se entiende por Información Confidencial aquella información de 

propiedad VIVO SpA y Filiales relacionada con el negocio en que participa, que, de ser divulgada 

a terceros externos, podría resultar en una desventaja competitiva, pérdida o perjuicio financiero, 

esta información incluye las investigaciones del sector, estudios encargados por VIVO SpA y 

Filiales, estrategia de negocios, políticas de precios, Proveedores, bases de datos de Clientes, 

líneas de negocios, proyectos internos, sistemas informáticos, arrendamientos y contratos que 

no sean públicos. De la misma manera, se debe asignar el carácter de Información Confidencial 

a toda aquella, que por su naturaleza se pueda considerar como relevante para la Compañía.  

 

La difusión de Información Confidencial o privilegiada, es decir que no haya sido divulgada a 

través de instancias formales, incluidas las reuniones con terceras personas ajenas a la VIVO, 

relacionada con proyectos, inversiones o resultados, sólo podrá ser realizada por personas 

autorizadas por el Directorio. 

 

Información Privilegiada: Es toda información y cualquier otro material que pueda dar lugar a 

importantes movimientos en el precio de las acciones o cualquier otro instrumento financiero de 

VIVO SpA y Filiales o de cualquiera de las VIVO relacionadas. 

 

Alcance: Estas normas se aplican a todos los Colaboradores de la Compañía, quienes deberán 

evitar Conflictos de Interés entre sus actividades privadas y los intereses comerciales de VIVO 

SpA y Filiales. Todo Colaborador tiene la obligación de informar de inmediato el surgimiento de 

cualquier situación que pueda ser considerada como un potencial Conflicto de Interés, no deberá 

esperar a que esto le sea solicitado. 

 

El Colaborador debe buscar la orientación de su Gerente de Línea, del Gerente de Desarrollo e 

Inversiones, o del Comité de Ética cuando se enfrente a una situación en la que considere que 

pueda comprometer de cualquier forma su independencia en el cumplimiento de sus deberes o 

pueda ser percibida como tal, especialmente cuando el Colaborador que tenga una relación de 

parentesco, comercial o amistad con la contraparte se enfrente a una negociación o licitación, 

estando éste en una posición de decisión o mantenga Información Confidencial que pueda ser 

utilizada en beneficio del tercero. 

 



 

La revelación o existencia de un conflicto de intereses no implica que se descarte la relación 

comercial, profesional o en cualquier otro carácter con algún tercero, sino que los Colaboradores 

se aseguren de que no existan eventos que puedan ser causa de un perjuicio para VIVO. 

 

Situaciones más comunes que deben ser informadas como Conflictos de Intereses son: 

 

1. Intereses en otras empresas o sociedades: Todos los casos en los que el Colaborador o 

sus familiares, incluidos el cónyuge o pareja de vida en común sin estar casado, hijos, padres, 

hermanos, además de los hijos, padres o hermanos del cónyuge o la pareja del Colaborador 

o cualquier otro pariente o persona que viva con el Colaborador (hasta el tercer grado de 

consanguinidad o afinidad inclusive), incluyendo las personas de confianza de la familia, 

posean acciones u otro tipo de interés con un proveedor o contratista que esté solicitando 

hacer negocios con la VIVO SpA y Filiales. 

 

2. Otras Actividades Externas: Ser Colaborador en VIVO SpA y Filiales se considera una 

ocupación de tiempo completo durante las horas hábiles o turnos. Fuera de este horario, los 

Colaboradores pueden participar en otros trabajos o actividades, siempre que no entren en 

conflicto con los intereses de la Compañía. En todo evento esto debe ser incluido en la 

Declaración de Conflicto de Interés respectiva. 

 

3. Actividades Docentes: Los Colaboradores pueden contribuir con conferencias, artículos a 

revistas e instituciones privadas o públicas y realizar actividades académicas, siempre y 

cuando en el ejercicio de estas actividades no utilice material perteneciente a VIVO SpA y 

Filiales y no divulgue Información Confidencial ni de propiedad intelectual de la Compañía, 

tal como se considera precedentemente en este documento. En todo evento esto debe ser 

incluido en la Declaración de Conflicto de Interés respectiva. 

 

4. Inversiones, Adquisiciones: La posesión o transacciones de compra y venta de acciones 

u otro activo pueden resultar en un Conflicto de Interés si el Colaborador hace un uso 

inadecuado de su cargo en VIVO SpA y Filiales, o utiliza Información Privilegiada obtenida a 

través del desarrollo de las labores propias de su cargo para obtener utilidades personales o 

indirectas. Los Colaboradores deberán evitar situaciones como éstas. Si existiesen dudas 

respecto a la calidad de la información o la idoneidad de dicha posesión o transacción, el 

Colaborador debe buscar la asesoría de su Gerente de Línea, Gerente de Inversiones y 

Desarrollo o del Comité de Auditoría. 

 

5. Contratación y relaciones de parentesco y/o pareja. Todas las relaciones de parentesco 

por consanguinidad o afinidad hasta su tercer grado inclusive (padres, hijos, cónyuges, 

hermanos, suegros o cuñados, por ejemplo), producto de relaciones legales y/o, de hecho, 

que existan entre Colaboradores de VIVO SpA y Filiales, deberán ser incluidas en la 

Declaración de Conflicto de Interés. De la misma manera se deberán informar aquellas 

situaciones en que se formen parejas entre Colaboradores al interior de la Compañía.  

 



 

6. Tanto para la contratación de un pariente, pareja o la formación de parejas al interior de la 

organización sólo estará permitida en aquellos casos en los que el postulante relacionado 

con un Colaborador sea el candidato más idóneo o cuando con la formación de pareja no se 

cree una relación de dependencia inadecuada o se debilite el modelo de control interno de 

la Compañía. 

 

6.1. Situaciones en que se considera que la relación de pareja o parentesco al interior de 

la Compañía generan dependencia inadecuada o debilitan el modelo del control 

interno. 

 

a) Cuando existe una relación jerárquica directa entre Colaboradores 

relacionados. 

b) Cuando existe una relación jerárquica indirecta entre Colaboradores 

relacionados, dada por la existencia de uno o más niveles de jefaturas entre 

ambos Colaboradores. 

c) Cuando un Colaborador por cualquier circunstancia se encuentre en la posición 

de ejercer influencia, directa o indirecta, sobre la situación laboral de un 

pariente y/o pareja.  

d) Cuando se deba aplicar el control por oposición de funciones entre 

Colaboradores relacionados. 

e) Cuando Colaboradores relacionados participen en forma secuencial en un 

proceso debiendo uno recibir el resultado de la tarea del otro para realizar sus 

labores.   

f) Cuando un Colaborador tenga facultades de control directa sobre las tareas del 

otro. 

g) En todos los casos en que se presenten otros tipos de Conflictos de Interés o 

potenciales Conflictos de Interés, no considerados en este instructivo. 

 

Cuando se produzca conflicto de intereses al formarse una pareja dentro de la Compañía, 

según lo descrito en los párrafos anteriores y esta situación sea informada inmediatamente 

el jefe directo, éste deberá tomar las medidas necesarias para mitigar el conflicto de 

interés, propiciando traslados o cambios de funciones de manera que ambas personas 

puedan seguir desempeñándose en VIVO. 

 

En el evento que los involucrados NO informen inmediatamente al jefe directo, o se tome 

conocimiento por otros medios del conflicto de intereses manifiesto debido a la concreción 

de relaciones de dependencia inadecuadas o debilitamiento del modelo de control interno 

producto de la formación de parejas al interior de la Compañía, se considerará una falta 

grave y tendrá las sanciones que indica el Código de Ética de VIVO SpA y Filiales. 

 

7. Declaración anual de cumplimiento: Los Colaboradores de VIVO SpA y Filiales de los cargos, 

áreas o actividades que se detallan harán llegar su declaración formal de Conflicto de Interés 

anualmente a la Gerencia de Inversiones y Desarrollo en el mes de abril. 

7.1. Los Colaboradores de primera y segunda línea; 



 

7.2. Los Colaboradores de las gerencias comerciales;  

7.3. Los Colaboradores que contraten servicios para la VIVO o que participen en procesos 

de licitación de servicios o de contratos marco para la construcción o compra de 

productos; 

7.4. Los Colaboradores que negocien con bancos y los que pertenezcan a la Tesorería; 

7.5. Los Colaboradores que interactúen con organismos fiscalizadores; y 

 

Todos los Colaboradores que ingresen a la Compañía a desempeñarse en alguno de los cargos, 

áreas o actividades descritas deberán presentar su Declaración de Conflicto de Intereses al iniciar 

sus servicios. 

 

No obstante, lo anterior cuando surja o el Colaborador tome conocimiento de alguna situación de 

Conflicto de Intereses que requiera ser revelada, debe hacerlo inmediatamente en cualquier 

tiempo, aun cuando no corresponda a la fecha en que anualmente se efectúa el proceso a nivel 

general de VIVO SpA y filiales. 

 

La declaración de Conflicto de Intereses será incluida en la carpeta personal de cada 

Colaborador. 

 

Este documento es complementario al Código de Conducta y Ética vigente en VIVO SpA y 

Filiales. 

 

  



 

Anexo 4: DECLARACIONES DE DIRECTORES Y EJECUTIVOS VIVO SpA  Y FILIALES 

 

 

I. DECLARACIÓN DE PARTES RELACIONADAS  

 

Yo, ………………………………………………, RUT: …………………, en mi calidad de: 

………………………………, declaro tener conocimiento de la necesidad de informar a la Gerencia 

Corporativa de Fiscalía de VIVO SpA  y Filiales, de acuerdo con la Ley 18.045, Art. 100, todas 

las relaciones mías, de mi cónyuge y/o parientes cercanos hasta el segundo grado de 

consanguinidad con partes relacionadas, razón por la cual informo: 

 

 

A. IDENTIFICACIÓN DE CÓNYUGE Y/O PARIENTES CERCANOS MAYORES DE 18 

AÑOS (incluye pareja de vida en común sin estar casados) 

NOMBRE COMPLETO RUT VÍNCULO FAMILIAR 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 

B. IDENTIFICACIÓN DE SOCIEDADES, CORPORACIONES U OTRAS ENTIDADES EN 

LAS QUE PARTICIPO COMO ACCIONISTA O SOCIO Y FONDOS DE INVERSIÓN EN 

LA QUE PARTICIPO COMO APORTANTE. 

 

SOCIEDAD O ENTIDAD PARTICIPACIÓN 

NOMBRE RRUT % TIPO 

    

    

    

    

    

 

 

C. IDENTIFICACIÓN DE SOCIEDADES, CORPORACIONES U OTRAS ENTIDADES EN LA 

QUE DESEMPEÑO CARGOS DE DIRECTOR, GERENTE, ADMINISTRADOR O 

EJECUTIVO PRINCIPAL 

 



 

SOCIEDAD O ENTIDAD 
CARGO QUE DESEMPEÑA 

NOMBRE RUT 

     

     

     

     

     

  



 

D. IDENTIFICACION DE SOCIEDADES, CORPORACIONES U OTRAS ENTIDADES EN 

LAS QUE MI CÓNYUGE Y/O PARIENTES PARTICIPAN COMO ACCIONISTAS O 

SOCIOS Y FONDOS DE INVERSIÓN EN LA QUE PARTICIPAN COMO APORTANTES 

NOMBRE 
VÍNCULO 

FAMILIAR 

SOCIEDAD O ENTIDAD PARTICIPACIÓN 

NOMBRE RUT % TIPO 

      

      

      

      

      

 

 

E. IDENTIFICACION DE SOCIEDADES, CORPORACIONES U OTRAS ENTIDADES EN MI 

CÓNYUGE O PARIENTES, DESEMPEÑAN CARGOS DE DIRECTOR, GERENTE, 

ADMINISTRADOR O EJECUTIVO PRINCIPAL 

NOMBRE 
VÍNCULO 

FAMILIAR 

SOCIEDAD O ENTIDAD CARGO QUE 

DESEMPEÑA NOMBRE RUT 

     

     

     

     

     

 

 

F. RELACIONES ANTERIORES (LABORALES O DE DIRECTORIOS) (SOLO EN LOS 

CASOS EN QUE LA ANTIGÜEDAD EN LA COMPAÑÍA NO SUPERE LOS 18 MESES)  

SOCIEDAD O 

INSTITUCIÓN 
RUT 

VINCULO LABORAL 
CARGO QUE 

DESEMPEÑÓ 
FECHA 

INICIO 

FECHA 

TERMINO 

     

     

     

     

     

 

 

 

 

 

  



 

 

II. DECLARACIÓN DE VÍNCULOS CON PERSONAS EXPUESTAS POLÍTICAMENTE 

(PEP) 

 

1. Así mismo declaro tener conocimiento de la necesidad de informar a la Gerencia Corporativa 

de Fiscalía de VIVO SpA y Filiales, de acuerdo con las instrucciones impartidas en la Circular 

49 número IV De las Personas Expuestas Políticamente (PEP) de la Unidad de Análisis 

Financiero, todas las relaciones mías, de mi cónyuge y/o parientes cercanos hasta el 

segundo grado de consanguinidad y las personas con las que haya celebrado un pacto de 

actuación conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en 

sociedades constituidas en Chile, con personas políticamente expuestas, chilenos o 

extranjeros, que desempeñen o hayan desempeñado funciones públicas destacadas en un 

país, hasta a lo menos un año de finalizado el ejercicio de las mismas, y declaro: 

 

SER /  

HABER  

NO 

SER / 

NO 

HABER  

Ser o no Ser cónyuge o pariente hasta segundo grado de 

consanguinidad o Haber o no Haber celebrado pacto de actuación 

conjunta mediante el cual tengan poder suficiente para influir en 

sociedades constituidas en Chile con las Personas Expuestas 

Políticamente que a continuación se indican, sea que actualmente 

desempeñen o hayan desempeñado uno o más de los siguientes 

cargos:  

    Presidente de la República 

    Senadores, Diputados y Alcaldes 

    Ministros de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones 

    

Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, 

Secretarios Regionales Ministeriales, Embajadores, Jefes 

Superiores de Servicios, tanto centralizados como 

descentralizados y el directivo superior inmediato que deba 

subrogar a cada uno de ellos  

    

Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General 

de Carabineros, Director General de Investigaciones, y el oficial 

superior inmediato que deba subrogar a cada uno de ellos 

    Fiscal Nacional del Ministerio Público y Fiscales Regionales 

    Contralor General de la República  

    Consejeros del Banco Central 

    Consejeros del Consejo de Defensa del Estado 

    Ministros del Tribunal Constitucional 

    Ministros del Tribunal de la Libre Competencia 

    

Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratación 

Pública 

    Consejeros de Alta Dirección Pública 

    

Los directores y ejecutivos principales de VIVO públicas, según lo 

definido por la Ley N°19.045 



 

    

Directores de sociedades anónimas nombrados por el Estado o 

sus organismos 

    Miembros de las directivas de los partidos políticos 

    Otro no incluido: Detallar 

 

 

2. IDENTIFICACIÓN DE LA PERSONA POLÍTICAMENTE EXPUESTA CON LA CUAL SE 

MANTIENE LA RELACIÓN QUE SE DECLARA Y DETALLE DE LA RELACIÓN (Incluye 

pareja de vida en común sin estar casados) 

 

NOMBRE COMPLETO CARGO VÍNCULO FAMILIAR 

   

   

   

   

   

 

 

3. IDENTIFICACIÓN DE TODO OTRO FUNCIONARIO PÚBLICO PERTENECIENTE A 

CUALQUIER INSTITUCIÓN QUE TENGA COMPETENCIAS PARA VERIFICAR EL 

ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA COMPAÑÍA Y EL DESARROLLO DE SUS 

PROYECTOS, EN LA ACTUALIDAD O EN EL FUTURO. 

 

NOMBRE COMPLETO CARGO VÍNCULO FAMILIAR 

   

   

   

   

   

 

 

 

 

 

Nombre Ejecutivo 

Cargo 

 

 

 

 

 

Fecha de la emisión de la declaración: dd de mmmm de aaaa 



 

Anexo 5: DECLARACIÓN DE USO DE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL E INFORMACIÓN 

PRIVILEGIADA 

 

Declaro tener conocimiento del valor de la información que implica que toda información que se 

genere como resultado del desarrollo normal de los negocios de la compañía o de nuestra labor, 

es de propiedad exclusiva de VIVO. 

Así mismo declaro mi compromiso de no usar ni revelar Información Confidencial relacionada con 

la sociedad, sin obtener primero autorización específica del Directorio, Gerente General y del 

Abogado Corporativo. 

 

Declaro no haber usado en beneficio propio o de terceros, ni revelado, Información Privilegiada 

relacionada con la sociedad.  

 

Declaro la siguiente situación en la que tengo dudas de haber incumplido alguno de los puntos 

relacionados con el manejo de la información relacionada con la sociedad 

 

 

 

Certifico que mis respuestas están completas y son correctas a mi leal saber y entender. 

Acepto que tengo la obligación permanente de comunicar cambios de las situaciones 

declaradas si estos surgen antes de la siguiente presentación. 

 

Fecha: ___________________________ 

 

 

 

_______________________________________ 

 

                                    Firma 

 

 

  



 

Anexo 6: DECLARACIONES DE INTERESES COLABORADORES VIVO SpA  Y FILIALES 

 

A     :   Gerencia de Contraloría 

DE     :______________________ __________________ __________________ 

                       Apellido Paterno             Apellido Materno              

Nombre(s) 

RUT     : _______________________ 

Cargo     : _________________________________________________ 

Gerencia: _________________________________________________ 

Fecha     : _________________________________________________ 

 

Yo…………………………………………………………………… declaro estar debidamente 

informado(a) de las políticas vigentes de VIVO SpA (en adelante “VIVO”) respecto a Integridad 

Empresarial, expresamente señalados en los documentos “Código de Conducta”, en nuestra 

“Política de Prevención de Delitos”, y en lo referente a la Ley 20.393 sobre la Responsabilidad 

Penal de Personas Jurídicas publicada en Chile. 

Adicionalmente, confirmo (Indicar con una “X” por “SI” o por “NO”) 

 

I. Relaciones con Entidades Públicas 

1. Tener parentescos (hasta segundo grado de consanguineidad o afinidad con personas que se 

encuentran trabajando como funcionarios en instituciones gubernamentales en la República de 

Chile o en el extranjero. Para efectos de la relación de parentesco, se considerará a mis padres, 

hijos, abuelos, hermanos, nietos, conyugue, yerno/nuera, cuñado. 

 

 No    

 SI   (Completar cuadro adjunto)  

Parentesco Rut Nombre de la Persona 
Institución en 

que Trabaja 

Relación 

VIVO 

(Si/No) 

Área de 

VIVO 

      

      

      

 

La información que usted proporcione puede estar sujeta a verificación por parte del personal de 

VIVO (Contraloría y RRHH) que participe en procesos de revisión u otros de acuerdo con las 

normas y leyes vigentes. El ocultamiento de información la entrega parcial o no oportuna podría 

ser considerado como una falta a las obligaciones laborales y estar sujeta a acciones 

disciplinarias. 



 

II. Otras Relaciones con Entidades Privadas 

2.- Que las siguientes situaciones que expongo, a mejor saber y entender, deseo queden 

registradas ya que podrían ser consideradas eventualmente como Potenciales Conflictos de 

Interés (debe especificarse la situación, en caso de que corresponda, nombre de las 

personas/Rut, parentesco, nombre de la VIVO relacionada/Rut, sociedad/Rut, actividad, relación 

con VIVO, etc.): 

____________________________________________________________________________

_____ 

____________________________________________________________________________

_____ 

____________________________________________________________________________

_____ 

____________________________________________________________________________

_____ 

____________________________________________________________________________

_____ 

____________________________________________________________________________

_____ 

____________________________________________________________________________

_____ 

__________________________________________________________________________ 

 

 

            ______________________                                    __________________________        

                  Firma del Trabajador                          Fecha 

 

 

 

            ______________________                                    __________________________        

Firma del Superior directo           Firma del Gerente de Área 

 

 

• Comentarios del Superior Directo o Gerente de Área (si proceden): 

____________________________________________________________________________

_____ 



 

____________________________________________________________________________

_____ 

____________________________________________________________________________

_____ 

____________________________________________________________________________

_____ 

 

Nota: Cualquier cambio a lo reportado que ocurra en fecha posterior a la firma de este documento, 

deberá ser reportado de inmediato al supervisor directo e informado al Área de Recursos 

Humanos. 

El original de este documento quedará archivado en RRHH, en la carpeta personal del declarante. 

En caso de duda, presentar el caso particular a Contraloría para precisar el alcance de esta. 

III. Anexo Declaración de Intereses 

La razón de la Declaración de Intereses radica en evitar situaciones de conflicto entre los 

intereses de la VIVO (VIVO) y los Colaboradores (Directores, Plana Ejecutiva y Otros que por sus 

funciones requieren completar dicho formulario), a través de sus participaciones remuneradas o 

no en distintas compañías (personas jurídicas) o sociedades de hecho (EIRL), a través de la 

prestación de un servicio (ej. Asesorías) y/o venta de productos o servicios. 

De acuerdo con lo señalado en el punto 4.2.1 N°6 del Código de Conducta, el presente anexo 

debe ser completado por las siguientes personas: 

a) Los Colaboradores de primera y segunda línea (directores y gerentes),  

b) Los Colaboradores de las gerencias comerciales,  

c) Los Colaboradores de las áreas de compras, 

d) Los Colaboradores que contraten servicios para la VIVO o que participen en procesos de 

licitación de servicios o de contratos marco para la compra de productos, 

e) Los Colaboradores que negocien con bancos y los que pertenezcan a la Tesorería. 

f) Los Gerentes Zonales, Gerentes de Mall y Administradores. 

 

1 7 1 3 4 Formulario 
Declaracion de Intereses.xlsx

 
 

 



 

PRINCIPALES SITUACIONES QUE CONSIDERAR COMO CONFLICTO DE INTERES3 

A) Conceptos  

▪ Conflictos de Interés: Se entenderá por conflicto de intereses aquella situación en que 

los intereses privados de un director, gerente, empleado o Colaboradores de la VIVO, de 

carácter pecuniario, financiero o de otra índole, le impidan trabajar en pro de los intereses 

de la VIVO y que pueda afectar o influir en la independencia u objetividad en el actuar o 

que pueda interferir en sus decisiones u obligaciones para con los Clientes o Proveedores 

o su relación con sus superiores o con la misma institución. 

▪ Información Confidencial: Todos los Colaboradores de VIVO deben mantener reserva y 

confidencialidad sobre toda información interna de la que tengan conocimiento como 

consecuencia de su relación laboral, y no podrán revelar, informar o divulgar a otros la 

Información Confidencial o secreta y cualquier otro antecedente referido a los productos, 

negocios, métodos o sistemas de trabajo de VIVO o acerca de los Clientes, sus negocios 

y sus finanzas personales. Esta información no podrá divulgarse ni compartirse con 

terceros, sean Clientes, Familiares, Amigos, Socios u otros Colaboradores que no la 

necesiten para el desempeño de sus funciones en VIVO. Se entenderá como información 

interna aquella que no es de conocimiento público.     

                                                      

B) Alcance 

Situaciones más comunes que debe ser informada como Conflictos de Intereses son:   

▪ Intereses en otras empresas o sociedades: Todos los casos en que el Colaborador 

mantenga relaciones de parentesco hasta segundo grado de consanguineidad o afinidad, 

o cualquier otro pariente o persona que viva con el Colaborador, incluyendo las personas 

de confianza de la familia que tengan relación con trabajadores de empresas públicas (ver 

cuadro explicativo). 

En el caso de las empresas privadas, el nivel de parentesco por consanguineidad o 

afinidad será según lo definido en el Reglamento Interno de la Compañía.  

Grados de consanguinidad o afinidad: 

Primer grado de consanguinidad  Primer grado de afinidad  

Padres   

Suegros/as  - 

Nueras/yernos  

Hijos   Hijos del cónyuge  

Segundo grado de 

consanguinidad  

Segundo grado de 

afinidad  

Abuelos   Abuelos del cónyuge  

Hermanos  Cuñados/as  

Nietos   Nietos del cónyuge  

Tercer grado de consanguinidad  Tercer grado de afinidad  
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Tíos   Tíos del cónyuge  

Sobrinos   Sobrinos del cónyuge  

Bisabuelos  Bisabuelos del cónyuge  

Bisnietos   Bisnietos del cónyuge 

▪ Otras Actividades Externas: Ser Colaborador en VIVO se considera una ocupación de 

tiempo completo durante las horas hábiles o turnos. Fuera de este horario, los empleados 

pueden participar en otros trabajos o actividades, siempre que no entren en conflicto con 

los intereses de la VIVO. En todo evento esto debe ser incluido en la “Declaración de 

Intereses para Directores, Gerentes, Subgerentes y Jefes” respectiva.  

▪ Actividades Docentes: Los empleados pueden contribuir con conferencias, artículos a 

revistas e instituciones privadas o públicas y realizar actividades académicas, siempre y 

cuando en el ejercicio de estas actividades no utilice material perteneciente a VIVO y no 

divulgue Información Confidencial ni de propiedad intelectual de la VIVO, tal como se 

considera precedentemente en este documento. En todo evento esto debe ser incluido en 

la “Declaración de Intereses para Directores, Gerentes, Subgerentes y Jefes” respectiva.  

▪ Inversiones, Adquisiciones: La posesión o transacciones de compra y venta de 

acciones u otro activo pueden resultar en un Conflicto de Interés si el Colaborador hace 

un uso inadecuado de su cargo en VIVO, o utiliza Información Privilegiada obtenida a 

través del desarrollo de las labores propias de su cargo para obtener utilidades personales 

o indirectas. Los Colaboradores deberán evitar situaciones como éstas. Si existiesen 

dudas respecto a la calidad de la información o la idoneidad de dicha posesión o 

transacción, el Colaborador debe buscar la asesoría de su Gerente de Línea, Recursos 

Humanos o del Comité de Auditoria. 

▪ Conflicto de Interés por parentesco y/o afinidad dentro del marco de las relaciones 

laborales: La VIVO establece como uno de los principios que han de guiar el 

comportamiento laboral de sus trabajadores la independencia de juicio de éstos en la toma 

de decisiones y adopción de conductas, de modo que aquellas y éstas no se vean 

afectadas por situaciones ajenas a la relación laboral, debiendo las partes propender a 

que no se presenten condiciones que puedan colocar al trabajador en una situación que 

pueda afectar su vinculación con la VIVO. Es por lo anterior, que se estima que la 

existencia de relaciones de parentesco, afectivas o sentimentales entre trabajadores al 

interior de la VIVO afecta el normal desarrollo de las relaciones laborales y el 

comportamiento de las partes dentro de éstas, al superponerse en un mismo ámbito 

relaciones de distinta naturaleza. De presentarse entre dos trabajadores una relación 

afectiva o de parentesco, deberá ella ser puesta en conocimiento de la VIVO para los 

efectos de que se adopten las medidas necesarias para minimizar al máximo potenciales 

conflictos de intereses de los trabajadores afectados. 

 

 

 


