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MENSAJE A LOS COLABORADORES

Estimados Colaboradores,

Con el objeto de continuar manteniendo un capital humano de primer nivel, se pone en
conocimiento de todos los Colaboradores de VIVO SpA y Filiales, las presentes normas de
conducta, las cuales se basan en principios y valores que han de orientar sus actos y
comportamiento y en el cual podemos equilibrar trabajo y vida personal. Nos reconocemos como
el activo superior de VIVO.

Dado lo anterior la Organizacion promueve y resguarda dichos valores corporativos, por lo cual
el presente Cdodigo de Conducta tiene como objetivo guiar el actuar ético-profesional de todos los
Colaboradores de VIVO SpA vy Filiales a través de normas que constituyen una herramienta de
conocimiento y consulta individual permanente.

Cada uno de los Colaboradores debera actuar conforme a los valores de VIVO SpA de manera
uniforme, coherente y permanente en el tiempo. En todo momento se debe hacer ejercicio
responsable de las atribuciones y actuar de manera correcta.

Las normas definidas por VIVO SpA para orientar las acciones en términos de conducta comercial
y personal, se deben enmarcar en el acatamiento, la observancia, el cumplimiento y la aplicacion
de las leyes que competen a sus actividades.

Los Colaboradores deberan saber identificar, en el desarrollo de sus funciones, cualquier
situacion que pudiera llegar a afectar su objetividad profesional, como, asimismo, deberan evitar
cualquier conducta que plantee un conflicto real o posible de intereses o que viole cualquier otra
disposicién del presente Cadigo o del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad o que
no se concilie con los mejores intereses de VIVO SpA, sus Clientes, Colaboradores, Proveedores
y otros.

Las directrices emanadas de este Codigo son un complemento al contrato de trabajo, a toda
normativa tanto interna como externay a la legislacién vigente.

Gerente General
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1. INTRODUCCION

Este Codigo de Conducta y Etica (el “Codigo”) establece un marco de accién comin y
coherente para los colaboradores de VIVO SpA y todas sus Filiales, al cual nos atenemos
para cumplir nuestra mision y lograr nuestros objetivos. Entrega la direccién y la explicacion
de la forma en que se deben conducir las actividades diarias, los negocios, como se viven
los valores y la integridad personal necesaria para nuestro actuar.

Para efectos de este Cdédigo, al mencionar “VIVO”, “VIVO SpA vy Filiales” o la “Compafiia”,
indistintamente, se entendera que se refiere a VIVO SpA y todas sus Filiales. Al mencionar
los “Colaboradores”, se entiende que se refiere a todos los trabajadores de VIVO SpA 'y sus
Filiales.

1.1. Nuestra Vision
Ser lideres en el negocio de gestiébn y desarrollo inmobiliario, en los mercados
seleccionados, destacandonos por nuestra capacidad para innovar y gestionar
eficazmente, distinguiéndonos por un elevado sentido ético y de responsabilidad con el
equipo humano de la Compaiiia, su entorno y la comunidad donde opera.

1.2. Nuestra Mision
Ser lideres en el negocio de gestion y desarrollo inmobiliario, en los mercados
seleccionados, destacandonos por nuestra capacidad para innovar y gestionar
eficazmente, distinguiéndonos por un elevado sentido ético y de responsabilidad con el
equipo humano de la Compaiiia, su entorno y la comunidad donde opera.

1.3. Nuestros Valores
Los Colaboradores de VIVO SpA y Filiales buscamos permanentemente la excelencia en
el ejercicio de nuestras actividades, aspiramos a que nuestra Compafiia ejerza un
liderazgo en su rubro a través de la busqueda permanente de la calidad del servicio que
ofrece, de la capacidad visionaria de su gestién y de la perseverancia de su trabajo.

Los valores que rigen el trabajo diario de los Colaboradores que trabajamos en VIVO SpA

y Filiales son:

= Pasion — Razén: Conjugar en forma permanente la iniciativa que proviene de la
pasion de quienes componen el equipo, contrapesada también con la razon.

= Proactividad: Tomar la iniciativa, asumiendo la responsabilidad de hacer que las
cosas sucedan; decidir en cada momento lo que queremos hacer y cémo lo vamos a
hacer.

= Excelencia: Realizamos nuestra gestion con una calidad superior que nos hace
digno de ser apreciados.

= Trabajo en Equipo: Habilidad para trabajar complementariamente en pro de un
objetivo final.

= Disciplina: Capacidad de actuar ordenada y tenazmente con el fin de cumplir metas
y objetivos.
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Estos valores orientan el actuar en las relaciones entre los Colaboradores, como también
con los accionistas, los Clientes, los Proveedores, las comunidades, los competidores,
las autoridades y en general con todas las terceras partes con las que interactdan en
nombre de VIVO.

2. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo de Conducta y Etica rige para todos los Colaboradores de VIVO, quienes tienen la
obligacion de firmar una confirmacion escrita (Anexo N°1), en la cual declara que conoce y
se compromete a cumplir con las normas de la Compafia, en el desempefio de sus
funciones.

VIVO espera que sus Proveedores, Asesores, Contratistas y todos los Prestadores de
Servicios, actiien de manera consistente con este Cédigo de Conducta y Etica.

3. GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo tiene como objetivo la proteccidn de los intereses legitimos de VIVO
de manera eficaz, para ello:

= Crea valor para los accionistas.

= Asegura la calidad del servicio entregado a los Clientes.

= Controla los riesgos empresariales.

= Asegura la transparencia ante el mercado.

Los criterios del Gobierno Corporativo se reflejan en la evolucién de nuestra estructura
organizativa, en nuestras politicas, procedimientos y en la gestion diaria de los
Colaboradores de VIVO.

3.1. Organos de Apoyo al Gobierno Corporativo de VIVO

La funcién de los 6rganos colegiados y unipersonales de VIVO es asesorar y apoyar la
toma de las decisiones de negocio que tengan relevancia en la forma en que éste se lleva
a cabo.

3.2. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria revisa las politicas corporativas, sistemas y controles establecidos
para vigilar el cumplimiento de la normativa legal y reglamentaciones de organismos
reguladores, asi como los resultados de las investigaciones y el seguimiento de la
Gerencia, incluyendo medidas disciplinarias, en todos los casos de incumplimiento.

Ayuda a la interpretacion de las normas de este CAdigo, asegura el cumplimiento de sus
disposiciones, dirime situaciones de conflicto de interés de los ejecutivos de primera y
segunda linea que se planteen y somete a consulta y resolucion todos los temas que se
planteen en relacion con éste.
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En las sesiones del Comité de Auditoria, en la que se traten temas especificos
relacionados con un &rea en particular, adicionalmente, podra participar el Gerente
responsable.

Todas las materias relacionadas con este Codigo de Conducta y Etica abordadas en el
Comité de Auditoria son tratadas con estricta confidencialidad, incluyendo las denuncias
de eventuales infracciones.

3.3. Encargado de Prevencién de Delitos

De acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.393, referida a la Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas, el Encargado de Prevencién de Delitos, en conjunto con el
Directorio o el Comité de Auditoria y la Administracion establecen los métodos para la
adopcion, implementacién, administracion, actualizacién y supervisién del Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD)?!, para detectar y corregir las potenciales deficiencias, y
actualizarlo de acuerdo a los cambios del entorno externo e interno de la compafiia.

3.4. Oficial de Cumplimiento

VIVO, de acuerdo con el articulo 3° de la Ley N°19.913, es sujeto obligado, por tanto, en
cumplimiento con esta normativa designa un funcionario responsable (Oficial de
Cumplimiento) ante la UAF.

El Oficial de Cumplimiento, es la persona responsable de relacionar a VIVO con la UAF,
en el marco de todas las obligaciones legales para prevenir el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo, que deben cumplir los sujetos obligados a informar a la
UAF.

4. TOMA DE DECISIONES

Todas las decisiones estan siempre enmarcadas dentro de los valores corporativos de VIVO
y, en cualquier caso, los drganos de gestidén (colegiados o unipersonales) que tomen las
decisiones aplican los criterios y restricciones que establece el presente Codigo de Conducta
y Etica.

Todos los érganos de gestion (colegiados o unipersonales) consideran el nivel de exposicion
al riesgo al que estaria expuesto VIVO, antes de realizar cualquier actuacion y definen las
acciones para su mitigacion, en consonancia con las directrices que estén definidas al
respecto para cada area de responsabilidad.

Todos los 6rganos de gestion (colegiados o unipersonales) son responsables de garantizar
la legalidad de sus actos, velan porque sus actuaciones u operaciones estén de acuerdo con
la legislacion sectorial, local, nacional o supranacional que afecten a su é&rea de
responsabilidad, se asesoran con las areas juridicas de VIVO en caso de dudas.

" Modelo de Prevencion de Delitos se refiere a un conjunto de diversas herramientas y actividades de control que se realizan sobre
los procesos o actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de comision de los delitos sefialados en la Ley 20.393.
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Los drganos de gestion (colegiados o unipersonales) toman decisiones o imparten
instrucciones considerando siempre el resguardo de la salud, la seguridad y la integridad de
las personas, sean estos Clientes, Colaboradores, personal de los Proveedores de productos
y/o servicios, vecinos a cualquiera de las instalaciones de la Compafiia, o transeuntes que
circulen en las inmediaciones de las instalaciones de VIVO.

5. CONDUCTAS EN LOS NEGOCIOS

En todos los procesos VIVO considera el cumplimiento y aplicacion de las leyes, normativas,
reglamentos y procedimientos. En particular:

5.1. Conflictos de Interés

Se define como conflicto de interés (“Conflicto de Interés”) cualquier situacion en la que
se pueda percibir que un beneficio o interés personal o privado, directo o indirecto, pueda
influir en el juicio o decision profesional de un Colaborador relativo al cumplimiento de
sus obligaciones con la Compafiia.

Los Colaboradores revelan cualquier situacion o evento en que los intereses personales,
directos o indirectos, se encuentren en oposicidn con los de la Compafiia, interfieran con
los deberes que le competen a ella, o lo puedan llevar a actuar en su desempefio por
motivaciones diferentes al objetivo y real cumplimiento de sus responsabilidades.

Los Colaboradores, evitan aquellas situaciones que generen 0 pudieran generar
conflictos de intereses en el desarrollo de una actividad personal o laboral.

En forma especial, pero no excluyente, los Colaboradores se abstienen de ejecutar las

siguientes conductas:

= Participar en cualquier tipo de actividad de negocio de VIVO en las que las relaciones
personales sean, 0 puedan ser interpretadas como un obstaculo para tomar las
decisiones de acuerdo con el objetivo de VIVO.

= Participar en cualquier proceso de evaluacién y seleccion de Proveedores, en el que
el Colaborador mantenga algun interés personal, familiar, econémico o de otra indole
gue pudiera influenciar su evaluacion o decision.

= Trabajar o asesorar directa o indirectamente a competidores, contratistas,
Proveedores de VIVO, mas alla de las politicas establecidas por la Compaiiia.

= Solicitar o contratar servicios y/o trabajos particulares a Proveedores de VIVO con los
cuales tenga trato directo o indirecto.

= Entregar a cualquier titulo, antecedentes, informacion o asesorias que puedan afectar
cualquier aspecto de competitividad de VIVO

= Facilitar a otra empresa, cliente o proveedor antecedentes, informacion o asesorias
gue puedan afectar la competencia o negociacion.

= Entregar un trato preferente a un proveedor oferente respecto de otros, en base a
relaciones personales.
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= Ofrecer, solicitar o aceptar regalos y/o donaciones relacionadas con nuestro negocio,
exceptuando invitaciones a actos de una normal hospitalidad corporativa.

= Explotar, en forma directa o indirecta, para beneficio personal alguna de las
oportunidades de negocios descubiertas mediante el uso de propiedad, informacién
0 posicion corporativa.

= Para el caso de oportunidades de negocios que hayan sido evaluadas y desechadas
por VIVO, en las que deseen participar ejecutivos, deberan contar con la autorizacion
por escrito de la Gerencia General e informadas al Comité de Auditoria.

= En general, participar en algun proceso o adoptar decisiones de cualquier tipo,
relativos al otorgamiento de créditos, productos, contrataciones y en cualquier
transaccién o materia en que el Colaborador tenga interés directo o indirecto, sea de
caracter familiar, personal o econémico.

5.2. Exclusividad y no Competencia

No obstante que ser Colaborador en VIVO se considera una ocupacion de tiempo

completo durante las horas habiles o turnos, fuera de este horario, los Colaboradores

pueden participar en otros trabajos o actividades, siempre que no entren en conflicto con

los intereses de la Compaifia, por lo tanto, en forma especial pero no excluyente, los

Colaboradores deben abstenerse de ejecutar cualquiera de las siguientes conductas.

= Ejecutar por cuenta propia o de terceros, directa o indirectamente, cualquier trabajo
0 prestacion de servicios de los que constituyen o constituyan el giro de la VIVO.

= Ejecutar cualquier trabajo o prestar cualquier servicio o asesoria a empresas 0
personas que comercialicen, instalen o presten servicios similares o equivalentes a
los que constituyen o constituyan el giro de la VIVO.

= Ejecutar cualquier trabajo o prestar cualquier servicio o asesoria a empresas 0
personas que proyecten comercializar, instalar o prestar servicios similares o
equivalentes a los que constituyen o constituyan el giro de la VIVO.

= Prestar servicios por cuenta propia o de terceros, directa o indirectamente, a Clientes
o Proveedores.

En caso de duda respecto del alcance de estas prohibiciones, es obligacion del
Colaborador consultar y obtener una autorizacién por escrito de la Gerencia General,
previa a desarrollar la actividad en cuestion.

La infraccion a las obligaciones descritas en la presente clausula habilita a VIVO para
ponerle término al contrato de trabajo por causas imputables al trabajador de acuerdo
con lo establecido en el articulo 160, N°2 del Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de otras
causales contempladas en dicho Codigo y de la indemnizacién por perjuicios a cuyo pago
pudiere quedar obligado judicialmente por cualquier dafio que su actividad pudiera
ocasionar a VIVO.

5.3. Entrega de Informacion de Intereses y Relaciones

Los Colaboradores de VIVO revelan formalmente sus intereses y relaciones, cuando
ingresan a prestar servicios (Ver Anexo 6) y es actualizada a lo menos una vez al afio, o
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en cualquier momento, cuando se configure una situacion que deba ser informada en
conformidad con las disposiciones de este Cédigo.

Informacion que debe ser entregada a la Compaiiia:

= [Intereses en otras empresas o sociedades: Todos los casos en los que el
Colaborador o sus familiares, incluidos el conyuge o pareja, hijos, padres, hermanos,
ademas de los hijos, padres o hermanos del cényuge o la pareja del Colaborador o
cualquier otro pariente o persona que viva con el Colaborador (hasta el tercer grado
de consanguinidad o afinidad inclusive), incluyendo las personas de confianza de la
familia, posean acciones u otro tipo de interés con un proveedor o contratista que esté
solicitando hacer negocios con la Compaiiia.

= Otras Actividades Externas: Ser Colaborador en VIVO se considera una ocupacion
de tiempo completo durante las horas habiles o turnos. Fuera de este horario, los
Colaboradores pueden participar en otros trabajos o actividades, siempre que no
entren en conflicto con los intereses de la Compafiia. En todo evento esto debe ser
incluido en la Declaracibn de Conflicto de Interés respectiva, indicando las
sociedades, corporaciones u otra entidad en la que desempefien actividades como
director, gerente, administrador o ejecutivo principal.

= Actividades Docentes: Los Colaboradores pueden contribuir con conferencias,
articulos a revistas e instituciones privadas o publicas y realizar actividades
académicas, siempre y cuando en el ejercicio de estas actividades no utilice material
perteneciente a VIVO y no divulgue Informacion Confidencial ni de propiedad
intelectual de la Compafiia, tal como se considera precedentemente en este
documento. En todo evento estas actividades deberan ser incluidas en la Declaracion
de Conflicto de Interés respectiva.

= |nversiones y Adquisiciones: La posesion o transacciones de compra y venta de
acciones u otro activo pueden resultar en un Conflicto de Interés si el Colaborador
hace un uso inadecuado de su cargo en VIVO, o utiliza Informacién Privilegiada
obtenida a través del desarrollo de las labores propias de su cargo para obtener
utilidades personales o indirectas. Los Colaboradores deberan evitar situaciones
como éstas. Si existiesen dudas respecto a la calidad de la informacién o la idoneidad
de dicha posesién o transaccion, el Colaborador debe buscar la asesoria de su
Gerente de Linea, Gerente de Inversiones y Desarrollo o del Comité de Etica.

= Contratacion de parientes y relaciones de pareja: Todas las relaciones de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta su tercer grado inclusive (padres,
hijos, cdnyuges, hermanos, suegros o cufiados, por ejemplo), producto de relaciones
legales o, de hecho, que existan entre Colaboradores de VIVO, deberan ser reveladas
en la “Declaracion de Intereses” (Anexo N°6). De la misma manera, se debe informar
(a los jefes directos de ambas partes) aquellas situaciones en que se formen parejas
entre Colaboradores al interior de la Compafiia. Tanto para la contratacion de un
pariente, pareja o la formacion de parejas al interior de la organizacion sélo estara
permitida en aquellos casos en los que el postulante relacionado con un Colaborador
sea el candidato mas idoneo o cuando con la formacion de pareja no se cree una
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relacién de dependencia inadecuada o se debilite el modelo de control interno de la
Compafiia.

Cuando se produzca conflicto de intereses al formarse una pareja dentro de la
Compaiiia, segun lo descrito en los parrafos anteriores, esta situacion debera ser
informada inmediatamente el jefe directo, el cual deberd tomar las medidas
necesarias para mitigar el conflicto de interés, propiciando traslados o cambios de
funciones de manera que ambas personas puedan seguir desempefiandose en VIVO.

Se considerard una falta grave y tendra las sanciones que indica este Codigo de
Conducta y Etica la circunstancia que NO se informe inmediatamente al jefe directo,
0 se tome conocimiento por otros medios, del conflicto de intereses manifiesto debido
a la concrecién de relaciones de dependencia inadecuadas o de debilitamiento del
modelo de control interno producto de la formacion de parejas al interior de VIVO.

= Relaciones con PEP: Las relaciones propias, del cényuge y/o parientes cercanos
hasta el segundo grado de consanguinidad con personas, chilenos o extranjeros, que
desempefien o hayan desempefado funciones publicas destacadas en un pais, hasta
a lo menos un afio de finalizado el ejercicio de las mismas, y las personas chilenos o
extranjeros, que desempefien o hayan desempefiado funciones publicas destacadas
en un pais, hasta a lo menos un afio de finalizado el ejercicio de las mismas con las
que haya celebrado un pacto de actuacién conjunta mediante el cual tengan poder
de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile, VIVO se reserva
el derecho de determinar si una conducta constituye un conflicto real o aparente de
intereses 0 es una conducta prohibida, independiente de que esté o no identificada
especificamente como tal en este Codigo.

5.4. Propiedad Intelectual

Los Colaboradores de VIVO, aplican todas sus capacidades técnicas y profesionales, sin
reservas, en el desarrollo de su trabajo, para lo cual la Compafia pone a disposicion los
recursos materiales, tecnolégicos, financieros, y de conocimiento (a través de los
procesos de capacitacion) para el desarrollo 6ptimo de las habilidades, en consecuencia
todas las invenciones, descubrimientos, disefios e innovaciones creadas durante el
tiempo de desempefio de las funciones son de propiedad absoluta y exclusiva de la
Compaiiia.

5.5. Regalos, Incentivos y Donaciones

Se prohibe ofrecer o consentir en dar, solicitar o aceptar, directa o indirectamente,
regalos, donaciones u otro tipo de atenciones o favores de cualquier naturaleza
relacionados con el negocio de VIVO, ya sea de Clientes o Proveedores que, por su valor,
puedan influir o ser interpretados como una forma de afectar las acciones o decisiones.

Sin embargo, y en adicion a los actos de una normal hospitalidad corporativa, es
permitido aceptar invitaciones a eventos y entretenimientos siempre y cuando
correspondan a actividades cuya participacion no influya en las decisiones que se deben
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adoptar y dicha situacion no impligue un compromiso, influencia, o que, en su caracter,
naturaleza o frecuencia, no pueda ser interpretado como una voluntad deliberada de
afectar la independencia, imparcialidad o criterio del Colaborador.

Los Colaboradores deben informar a la Gerencia General mediante el formulario
“Declaracion de beneficios recibidos de Clientes o Proveedores” (Anexo N°2), las
invitaciones a eventos, entregando toda la informacion referida a la invitacién (motivo,
lugar, fecha, organizador, invitados, etc.), quien analizard el curso a seguir.

El monto méximo para el valor de los bienes que pueden ser recibidos como regalos se
fila en UF 0,5. Los presentes recibidos que contengan bienes superiores a este valor
deben ser devueltos al remitente.

Si se presenta alguna invitacion o situacion inesperada, aceptada por el Colaborador,
éste debe informar al Comité de Etica a objeto de que tome conocimiento de la ocurrencia
de la situacion y se determinen los pasos a seguir.

Todos los Colaboradores de VIVO otorgan en todo momento una atencion de calidad a
los Clientes y/o Proveedores, asegurando que tales atenciones no comprometan la toma
de decisiones.

En cuanto a las donaciones para fines sociales de VIVO, sélo se permiten dentro de los
limites de las leyes, y en completa transparencia, por un monto maximo de UF 10. Las
donaciones por valores superiores a este monto estaran sujeto a los términos
establecidos en la POLITICA DE DONACIONES (POL0042017)

No obstante, esta permitido hacer esfuerzos para reunir y canalizar donaciones para fines
sociales, a la comunidad en donde VIVO desarrolla sus negocios.

5.6. Informacion Privilegiada — Confidencial

Para los efectos de este Codigo de Conducta y Etica, se entiende por Informacién
Confidencial (en adelante “Informacion Confidencial”), aquella relacionada con el
negocio en que participa VIVO, lo que incluye investigaciones del sector, estrategia de
negocios, politicas de precios, acciones de marketing y publicidad, proveedores,
sistemas informaticos, arrendamientos y contratos que no sean publicos. De manera mas
general, se asigna el caracter de Informacién Confidencial a toda aquella que, por su
naturaleza, se pueda considerar como relevante para VIVO.

Se entiende por Informacion Privilegiada (en adelante “Informacion Privilegiada”),
aquella informacién no divulgada al mercado, referida a uno o varios emisores de valores,
a sus negocios 0 a uno o varios valores que hayan emitido, y cuyo conocimiento, por su
naturaleza, sea capaz de influir en la cotizacion de los valores emitidos de la VIVO o de
terceros.
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El Colaborador que en razén de su cargo o actividad tenga acceso a Informacion
Confidencial o Informacién Privilegiada de VIVO o de terceros emisores de valores, que
pueda dar lugar a importantes movimientos en el precio de las acciones o cualquier otro
instrumento financiero de cualquiera de las VIVO relacionadas, o que pueda influir en el
desarrollo de nuestro negocio, debe guardar estricta reserva y debe abstenerse de
divulgarla o difundirla, ni utilizarla en beneficio propio o ajeno, ya sea en forma directa o
a través de sus relaciones personales.

Asi mismo, el Colaborador debe abstenerse de revelar a terceros en cualquier forma y
por cualquier medio, toda informacion y todas las materias confidenciales, secretas o
reservadas, de cualquiera indole, como las detalladas a continuacién: Se hace presente
gue esta enumeracién no es en modo alguno taxativa o limitativa de lo que debe
entenderse por Informacion Confidencial, secreta o reservada, sino que es una guia.

= Secretos o estrategias comerciales,

= Planes de negocio

= Antecedentes reservados,

= Desarrollo de tecnologias,

= [nformacion financiera no publicada,

= Informacion de gestién,

= Organizacion y caracteristicas internas,

=  Procesos,

= Procedimientos,

= Métodos de trabajo

También se entiende por Informacion Privilegiada aquella relativa a operaciones de
adquisicion o enajenacion de valores o activos planificadas por VIVO para realizar en el
mercado, asi como de sus Clientes o potenciales Clientes y/o Proveedores, antes que
tales operaciones se comuniquen al mercado, como también cualquier otro elemento
propio de VIVO, sus empresas relacionadas, y cualquier otro dato o antecedente del que
haya tomado conocimiento con motivo del desempefio de sus funciones.

Se entiende como revelacion de informacion cualquier acto, intencién o accién que
signifique copiar o reproducir, en todo 0 en parte, ya sea el software computacional o
codigo fuente, configuraciones de sistemas, datos maestros 0 cualquier expresion
tangible de la metodologia, los manuales de documentacién de procesos, procedimientos
y operaciones internas y todo material instructivo interno escrito, como también las
comunicaciones verbales que pudieran ser escuchadas por personas no autorizadas y
las comunicaciones electrénicas a las que pudieran tener acceso personas no
autorizadas.

Los Colaboradores de VIVO estan obligados a ejercer, un adecuado control de todo el
material de informacion y de datos bajo su responsabilidad, a objeto de que no sean
usados en forma alguna por personas no autorizadas, como también a evitar que sean
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copiados o reproducidos en todo o parte por cualquier otro trabajador o terceras personas
ajenas a VIVO.

La Informacién Confidencial o Privilegiada solamente se entrega a personas que
necesitan conocerla para desempefiar sus funciones en VIVO. No se debe tratar esta
informacién en lugares en que pudiera ser oida por personas que no estan en posicion
legitima de conocerla, tales como reuniones sociales, lugares publicos, taxis, ascensores,
restaurantes, etc.

La difusion de Informacion Confidencial o Privilegiada, es decir, que no haya sido
divulgada a través de instancias formales, incluidas las reuniones con terceras personas
ajenas a VIVO, relacionada con proyectos, compras de propiedades, inversiones o
resultados, so6lo puede ser realizada por personas autorizadas por el Directorio.

Los Colaboradores de VIVO declaran formalmente conocer las caracteristicas de la
Informacion Confidencial y Privilegiada, asi como también la forma en que ésta debe ser
tratada en la Declaracién de Uso de Informacién Confidencial e Informacion Privilegiada
(Anexo 5) y revelan inmediatamente cualquier situacion en la que parezca haber
incumplimiento de alguno de los puntos relacionados con el manejo de la informacion
relacionada con la sociedad.

5.7. Uso y Proteccion de la Informacién y los Activos

Toda informacion, producto o conocimiento a los que tengan acceso los Colaboradores
como resultado del desarrollo normal de sus labores es de propiedad exclusiva de VIVO.

Los Colaboradores de VIVO mantienen de forma segura la informacién que utilizan,
evitando incumplimientos legales, y el uso indebido de informacion critica.

De igual forma, los 6rganos de gestién de VIVO (colegiados o unipersonales) no emplean
informacion de Clientes, Proveedore