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La presente versión substituye completamente a todas las precedentes, por lo que este es el único documento válido de entre 

todos los de la serie. 

 

Los cargos indicados en este documento podrían diferir de los cargos vigentes debido a modificaciones realizadas a la 

estructura organizacional con posterioridad a la actualización y aprobación del proceso. 

 

Prohibida cualquier reproducción, distribución o comunicación pública total o parcial (fuera de los usuarios internos), salvo 

autorización expresa de VIVO SpA. 

 

Antes de utilizar alguna copia impresa de este documento, verifique que el número de versión sea igual al que se encuentra 

publicado en intranet. 

 

Cualquier pregunta o comentario sobre el contenido de este documento debe dirigirla a la Gerencia de Contraloría o a la 

Jefatura directa del área. 



 

 

1. OBJETIVO 

Establecer las conductas que deben ser observadas y las actividades que deben ser 

desarrolladas en la implementación, ejecución y aplicación del Modelo de Prevención de 

Delitos (“MPD”) de la Ley N°20.393 y Ley N°19.913, de VIVO y Filiales, en adelante VIVO.  

2. ALCANCE 

El alcance de este procedimiento aplica a los accionistas, directores, ejecutivos, 

representantes, colaboradores, clientes, proveedores y personal subcontratado de VIVO 

SpA y Fliliales, y todas las terceras partes, naturales o jurídicas con las que la empresa 

se relacione. 

3. CONCEPTOS 

Modelo de Prevención de delitos: conjunto de elementos organizacionales, políticas, 

procedimientos, manuales y programas específicos, adoptados para mitigar el riesgo de 

la comisión de los delitos contemplados en la Ley N°20.393 y la Ley N°19.913.  

Ley N°20.393: De fecha 25 de noviembre de 2009, establece la responsabilidad penal 

aplicable a las Personas Jurídicas por la comisión de los delitos base, indicados en la Ley 

19.913. 

Ley N°19.913: De fecha 18 de diciembre de 2003, que creó la Unidad de Análisis 

Financiero (UAF).  

Normativa Legal de los delitos base de la ley N°20.393 y Ley N°19.913:  

▪ Ley Nº20.000, conocida como Ley de drogas. 

▪ Ley Nº18.314, sobre conductas terroristas. 

▪ Ley Nº18.045, sobre mercado de valores. 

▪ Ley N°21.130, Ley General de Bancos. 

▪ Ley Nº17.798, sobre control de armas. 

▪ DFL N°30, sobre Ordenanza de Aduanas. 

▪ Ley Nº17.336, sobre propiedad intelectual. 

▪ Ley Nº18.840, orgánica constitucional del Banco Central de Chile. 

▪ Artículo N°97 del Código Tributario. 

▪ Código Penal  

▪ DFL Nº 3, Ley General de Bancos. 

 

Delitos que sancionan las leyes N°20.393 y N°19.913:  

Cohecho: (CO) Comete el delito de cohecho, “El que diere, ofreciere o consintiere en dar 

a un empleado público un beneficio económico o de otra naturaleza, en provecho de éste 

o de un tercero, en razón del cargo del empleado”. (Definición de acuerdo a la modificación 

con el Código Penal Artículo 250).  

 

 



 

 

El que, ofreciere, prometiere, diere o consintiere en dar a un funcionario público extranjero 

un beneficio económico o de otra naturaleza en provecho de éste o de un tercero, en razón 

del cargo del funcionario, o para que omita o ejecute, o por haber omitido o ejecutado, un 

acto propio de su cargo o con infracción a los deberes de su cargo”. (Definición de acuerdo 

con la modificación al Código Penal, Artículo 251 bis). 

Financiamiento al Terrorismo: (FT) “Persona que, por cualquier medio, solicite, recaude 

o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisión de cualquiera de los 

delitos terroristas como, por ejemplo, apoderarse o atentar contra un medio de transporte 

público en servicio, atentado contra el Jefe de Estado y otras autoridades, asociación ilícita 

con el objeto de cometer delitos terroristas, entre otros”. (Definición de acuerdo con la Ley 

N°18.314 Artículo 8°). 

Lavado de Activos: (LA) “El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilícito de 

determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de un 

ilícito; o el que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con ánimo de lucro, 

cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilícito”. (Artículo 27, Ley N°19.913). 

Receptación: “El que conociendo su origen o no pudiendo menos que conocerlo, tenga 

en su poder, a cualquier título, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de 

receptación o de apropiación indebida del artículo 470, número 1°, las transporte, compre, 

venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto 

de ellas”. (Definición Art. 456 bis A del Código Penal). 

Negociación incompatible: Se considera negociación incompatible las siguientes 

acciones o conductas llevadas a cabo por las personas que se describen en cada caso: 

a. “El empleado público que directa o indirectamente se interesare en cualquier 

negociación, actuación, contrato, operación o gestión en la cual hubiere de intervenir 

en razón de su cargo”. 

b. “El árbitro o el liquidador comercial que directa o indirectamente se interesare en 

cualquier negociación, actuación, contrato, operación o gestión en la cual hubiere de 

intervenir en la relación con los bienes, cosas o intereses patrimoniales cuya 

adjudicación, partición o administración estuviere a su cargo.” 

c. “El veedor o liquidador en un procedimiento concursal que directa o indirectamente se 

interesare en cualquier negociación, actuación, contrato, operación o gestión en la cual 

hubiere de intervenir en relación con los bienes o intereses patrimoniales cuya 

salvaguardia o promoción le corresponda.” 

d. “El perito que directa o indirectamente se interesare en cualquier negociación, 

actuación, contrato, operación o gestión en la cual hubiere de intervenir en relación con 

los bienes o cosas cuya tasación le corresponda”. 

e. “El guardador o albacea que directa o indirectamente se interesare en cualquier 

negociación, actuación, contrato, operación o gestión en la cual hubiere de intervenir 

en relación con el patrimonio de los pupilos y las testamentarias a su cargo, 

incumpliendo las condiciones establecidas en la ley”. 

f. “El que tenga a su cargo la salvaguardia o la gestión de todo o parte del patrimonio de 

otra persona que estuviere impedida de administrarlo, que directa o indirectamente se 

interesare en cualquier negociación, actuación, contrato, operación o gestión en la cual 



 

 

hubiere de intervenir en relación con ese patrimonio, incumpliendo las condiciones 

establecidas por la ley”. 

g. “El director o gerente de una sociedad anónima que directa o indirectamente se 

interesare en cualquier negociación, actuación, contrato, operación o gestión que 

involucre a la sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley, así como 

toda persona a quien le sean aplicables las normas que en materia de deberes se 

establecen para los directores o gerentes de estas sociedades”.  

h. De la misma forma se considera negociación incompatible de las personas 

mencionadas “si, en las mismas circunstancias, dieren o dejaren tomar interés, 

debiendo impedirlo, a su cónyuge o conviviente civil, a un pariente en cualquier grado 

de la línea recta o hasta en el tercer grado inclusive de la línea colateral, sea por 

consanguinidad o afinidad”. O que” diere o dejare tomar interés, debiendo impedirlo, a 

terceros asociados con ella o con las personas indicadas en este punto, “o a 

sociedades, asociaciones o empresas en las que ella misma, dichos terceros o esas 

personas ejerzan su administración en cualquier forma o tengan interés social, el cual 

deberá ser superior al diez por ciento si la sociedad fuere anónima” (Artículo 240 del 

Código Penal). 

Corrupción entre particulares: Se considera corrupción entre particulares las siguientes 

conductas o acciones:  

a. “El empleado o mandatario que solicitare o aceptare recibir un beneficio económico o 

de otra naturaleza, para sí o un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el 

ejercicio de sus labores la contratación con un oferente sobre otro"(Art. 287 bis Ley 

N°21.121).  

b. “El que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado o mandatario un beneficio 

económico o de otra naturaleza, para sí o un tercero, para que favorezca o por haber 

favorecido la contratación con un oferente por sobre otro” (Art. 287 ter Ley N°21.121).  

Apropiación indebida: Se considera apropiación indebida las siguientes conductas o 

acciones:  

a. “Los que en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero, efectos o cualquiera 

otra cosa mueble que hubieren recibido en depósito, comisión o administración, o por 

otro título que produzca obligación de entregarla o devolverla”. 

b. “Los capitanes de buques que, fuera de los casos y sin las solemnidades prevenidas 

por la ley, vendieren dichos buques, tomaren dinero a la gruesa sobre su casco y 

quilla, giraren letras a cargo del naviero, enajenaren mercaderías o vituallas o tomaren 

provisiones pertenecientes a los pasajeros”. 

c. “Los que cometieren alguna defraudación abusando de firma de otro en blanco y 

extendiendo con ella algún documento en perjuicio del mismo o de un tercero”. 

d. “Los que defraudaren haciendo suscribir a otro con engaño algún documento”. 

e. “Los que cometieren defraudaciones sustrayendo, ocultando, destruyendo o 

inutilizando en todo o en parte algún proceso, expediente, documento u otro papel de 

cualquiera clase”. 

f. “Los que con datos falsos u ocultando antecedentes que les son conocidos, celebraren 

dolosamente contratos aleatorios basados en dichos datos o antecedentes”. 



 

 

g. “Los que en el juego se valieren de fraude para asegurar la suerte”. 

h. “Los que fraudulentamente obtuvieren del Fisco, de las municipalidades, de las Cajas 

de Previsión y de las instituciones centralizadas o descentralizadas del Estado, 

prestaciones improcedentes, tales como remuneraciones, bonificaciones, subsidios, 

pensiones, jubilaciones, asignaciones, devoluciones o imputaciones indebidas”. 

i. “El que, con ánimo de defraudar, con o sin representación de persona natural o jurídica 

dedicada al rubro inmobiliario o de la construcción, suscribiere o hiciere suscribir 

contrato de promesa de compraventa de inmueble dedicado a la vivienda, local 

comercial u oficina, sin cumplir con las exigencias establecidas por el artículo 138 bis 

de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, siempre que se produzca un 

perjuicio patrimonial para el promitente comprador”. 

j. “Los que maliciosamente obtuvieren para sí, o para un tercero, el pago total o 

parcialmente indebido de un seguro sea simulando la existencia de un siniestro, 

provocándolo intencionalmente, presentándolo ante el asegurador como ocurrido por 

causas o en circunstancias distintas a las verdaderas, ocultando la cosa asegurada o 

aumentando fraudulentamente las pérdidas efectivamente sufridas”. 

k. “El que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestión del patrimonio de otra persona, 

o de alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una orden de la autoridad o de un 

acto o contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para 

disponer por cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra 

acción de modo manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio 

afectado”. (Definición de acuerdo con el Código Penal, Artículo 470). 

Administración desleal: Se considera que ha realizado una administración desleal: “el 

que teniendo a su cargo la salvaguardia o la gestión del patrimonio de otra persona, o de 

alguna parte de éste, en virtud de la ley, de una orden de la autoridad o de un acto o 

contrato, le irrogare perjuicio, sea ejerciendo abusivamente facultades para disponer por 

cuenta de ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra acción de modo 

manifiestamente contrario al interés del titular del patrimonio afectado”. (Definición de 

acuerdo con el Código Penal, Artículo 470 N°11). 

Artículo 318 ter. “El que, a sabiendas y teniendo autoridad para disponer el trabajo de un 

subordinado, le ordene concurrir al lugar de desempeño de sus labores cuando éste sea 

distinto de su domicilio o residencia, y el trabajador se encuentre en cuarentena o 

aislamiento sanitario obligatorio decretado por la autoridad sanitaria, será castigado con 

presidio menor en sus grados mínimo a medio y una multa de diez a doscientas unidades 

tributarias mensuales por cada trabajador al que se le hubiere ordenado concurrir.” 

LEY NÚM. 21.227Artículo 1.- “En el evento de que exista un acto o declaración de la 

autoridad competente que establezca medidas sanitarias o de seguridad interior para el 

control de la enfermedad denominada COVID-19, que impliquen la paralización de 

actividades en todo o parte del territorio del país y que impida o prohíba totalmente la 

prestación de los servicios contratados, los trabajadores afiliados al seguro de desempleo 

de la ley N° 19.728 que cumplan con las condiciones establecidas en el presente Título, 

excepcionalmente tendrán derecho a la prestación que establecen los artículos 15 y 25 



 

 

de dicha ley, según corresponda, en las condiciones que se indican en los artículos 

siguientes”. 

Responsabilidad Penal de la Empresa: Ley N°20.393, establece la responsabilidad 

penal de las personas jurídicas por la comisión de los delitos de lavado de activos, 

financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario público nacional o extranjero, 

receptación, negociación incompatible, apropiación indebida, administración desleal y 

corrupción entre particulares, cometidos por personas naturales que estén bajo la 

dirección o supervisión directa sus dueños, ejecutivos o apoderados, o por ellos mismos 

en interés de la empresa o para su provecho cuando la comisión del delito fuere 

consecuencia del incumplimiento de los deberes de dirección y supervisión por parte de 

la empresa.  

Cliente: Toda persona natural o jurídica, con la cual VIVO establezca o mantenga una 

relación comercial en virtud de un contrato, en el marco de las actividades propias de su 

giro y de conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias”. 

Colaborador: Todo el personal interno que presta servicio en virtud de un contrato de 

trabajo con VIVO. 

Persona Jurídica: Organización de personas o de personas y bienes a la que las leyes 

le reconocen capacidad para ser sujeto de derechos y obligaciones, como son las 

corporaciones, asociaciones, sociedades y fundaciones. 

Personal Subcontratado: Todo el personal externo que presta servicio en virtud de un 

contrato de servicios de VIVO con un proveedor. 

Comité de Auditoría (CA). Organismo de control destinado a supervisar la gestión de 

riesgos que realiza la administración. Los miembros del Comité de Auditoría son 

designados por el Directorio. 

Encargado de Prevención de Delitos (EPD): Persona designada por el Directorio en 

cumplimiento del Art. 4°, N°1, letra a) de la Ley N°20.393, para que en conjunto con la Alta 

Administración establezcan un Modelo de Prevención de Delitos (MPD) y un sistema para 

su implementación, administración, actualización y supervisión de cumplimiento. 

Funcionario Público: “Todo aquel que desempeñe un cargo o función pública, sea en la 

administración central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales, 

autónomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean 

del nombramiento del Jefe de la República ni reciban sueldo del Estado” (art. 260° Cód. 

Penal).  

PEP’s: “Se consideran como personas expuestas políticamente a los chilenos o 

extranjeros que desempeñan o hayan desempeñado funciones públicas destacadas en 

un país, hasta a lo menos un año de finalizado el ejercicio de las mismas” (N° IV Circular 

N°49) UAF. 

Relacionado PEP’s:  

a. Ser cónyuge o parientes hasta el segundo grado de consanguineidad (abuelo(a), 

padre, madre, hijo(a), hermano(a), nieto(a)) de alguna de las personas políticamente 

expuestas definidas en el N°IV de la Circular 49 de diciembre de 2012.  



 

 

b. Haber celebrado pacto de actuación conjunta de alguna de las personas políticamente 

expuestas definidas en el N°IV de la Circular 49 de diciembre de 2012, mediante el 

cual se tenga poder de voto suficiente para influir en sociedades constituidas en Chile 

Oficial de Cumplimiento (OC): Persona designada por el Directorio, responsable de 

relacionar a VIVO con la Unidad de Análisis Financiero (UAF), para que en conjunto con 

la Alta Administración establezcan un Modelo de Prevención de Delitos (MPD) y un 

sistema para su implementación, administración, actualización y supervisión de 

cumplimiento, en el marco de las obligaciones legales de la Ley 19.913, para prevenir el 

lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.  

Proveedor: Persona natural o jurídica, que abastece con productos o servicios a VIVO. 

Sujeto obligado: Todas las personas naturales y jurídicas que desarrollen las actividades 

a las que se refiere el artículo 3° de la Ley N°19.913 deben inscribirse en el Registro de la 

UAF y cumplir con todas las obligaciones que establece esta ley. 

Procedimiento de Denuncia: (PRO0032017) Procedimiento que establece la forma en 

que se reciben, investigan e informan las denuncias que envían los colaboradores, 

clientes, proveedores, personal de servicios subcontratados o cualquier otra persona, que 

considere que se ha producido violaciones a la legislación vigente, normativa interna, o 

situaciones que, en su opinión, deba conocer la administración, de acuerdo con el Modelo 

de Prevención de Delitos de la Ley N°20.393 y Ley N°19.913. 

Sanción: Consecuencia o efecto de cometer una infracción asociada al incumplimiento 

del Modelo de Prevención de Delitos o cualquiera de sus controles asociados. 

  



 

 

4. AMBIENTE DE CONTROL 

4.1. Modelo de Prevención de Delitos 

El MPD de VIVO, está basado en actividades y controles sobre los procesos que 

se encuentran expuestos a los riesgos de la comisión de los delitos señalados en 

la Ley N°20.393 y la Ley N°19.913, lavado de activos, financiamiento del 

terrorismo, cohecho a funcionario público, receptación, negociación 

incompatible, apropiación indebida, administración desleal y corrupción 

entre particulares,  

 

Cumple con los requisitos exigidos, a través de los cuales la Alta Administración 

ejerce su deber de dirección y supervisión: 

a. Designación de un Encargado de Prevención de Delitos Ley N°20.393 (“EPD”). 

b. Designación de un Oficial de Cumplimiento Ley N°19.913 (“OC”). 

c. Definición de medios y facultades del Encargado de Prevención de Delitos. 

d. Definición de medios y facultades del Oficial de Cumplimiento.  

e. Sistema de Prevención de Delitos. 

f. Supervisión y certificación del Sistema de Prevención de Delitos. 

 

 
 

 

4.2. Estructura Organizacional del MPD. 

La Alta Administración de VIVO, el Encargado de Prevención de Delitos y el Oficial 

de Cumplimiento son en conjunto, los responsables del diseño, la implementación, 



 

 

la administración, la actualización y la supervisión del MPD. Lo que constituye la 

estructura de gestión. 

 

El Encargado de Prevención del Delitos y el Oficial de Cumplimiento: 

a. Son designados, ratificados o revocados por el Directorio a través del Comité 

de Auditoría. 

b. Dependen funcionalmente del Comité de Auditoría. 

c. Tienen acceso directo al Comité de Auditoría, para informar de las medidas y 

planes implementados como parte del MPD. 

d. Reportan la gestión realizada al Comité de Auditoría semestralmente. 

e. Tienen acceso directo e irrestricto a toda la información. 

f. Cuentan con autonomía respecto de la Administración. 

g. Cuentan con los recursos suficientes para la operación del MPD. 

 

4.3. Estructura Organizacional de Apoyo al MPD  

El MPD de VIVO dispone de una estructura organizacional de apoyo que cuenta 

con los siguientes componentes, que pueden ser unipersonales o colegiados. 

a. Gerencia General 

b. Los Comités 

c. Gerencia de Contraloría 

d. Los Colaboradores 

e. La Subgerencia de Gestión y Desarrollo de Personas 

f. Proveedores, contratistas y clientes 

 

4.4. Funciones de los Componentes de Gestión y de Apoyo del MPD 

4.4.1. El EPD tiene las siguientes funciones: 

a. Ejerce el rol de Encargado de Prevención de Delitos, tal como lo establece 

la Ley N°20.393. 

b. Determina, en conjunto con la Administración de VIVO, los medios y 

recursos necesarios para cumplir con su rol y responsabilidades. 

c. Diseña e implementa, en conjunto con la Administración, las normas y 

controles para mitigar el riesgo de la comisión de los delitos establecidos en 

la Ley N°20.393, lo que constituye parte del Modelo de Prevención de 

Delitos. 

d. Capacita a los colaboradores, en el alcance de la Ley N°20.393 y en los 

contenidos del MPD de VIVO. 

e. Difunde y comunica a los Accionistas, al Directorio, a todos los 

colaboradores, al personal subcontratado, a los proveedores, a los clientes 

y a todas las personas naturales y jurídicas con las que se relacione la 

Compañía, el Modelo de Prevención de Delitos de la Ley N°20.393, las 

normas, controles y roles que lo componen, como también las 

responsabilidades que emanen de su normativa y las sanciones por los 

incumplimientos. 



 

 

f. Vela por el correcto establecimiento y operación del Modelo de Prevención 

de Delitos. 

g. Reporta al Comité de Auditoría, semestralmente o cuando las circunstancias 

lo ameritan. 

h. Establece y da cumplimiento a la Política y Procedimiento del Modelo de 

Prevención de Delitos. 

i. Sugiere, desarrolla o implementa cualquier otra política o procedimiento que 

estime necesario para complementar el Modelo de Prevención de Delitos 

existente. 

j. Vela por que dentro del diseño de los procesos estén considerados los 

controles efectivos del MPD. 

k. Diseña e implementa el sistema de control para monitorear el cumplimiento 

de las normas y controles que componen el Modelo de Prevención de 

Delitos de la Ley N°20.393 y la Ley N°19.913. 

l. Evalúa permanentemente la eficacia y vigencia del Modelo de Prevención 

de Delitos adoptado y su conformidad con las leyes, informando al Comité 

de Auditoría y éste su vez al Directorio respecto de la necesidad y 

conveniencia de su modificación. 

m. Genera un archivo de antecedentes y eleva el caso al Comité de Auditoría, 

cuando detecta una operación inusual o sospechosa, de un hecho que 

pueda tipificarse como uno o más de los delitos incluidos en la Ley 

N°20.393. 

n. Conoce, en los casos que estime conveniente, todos los antecedentes y 

contratos que VIVO mantenga, especialmente con las empresas del Estado 

para efectos de cautelar el cumplimiento de la Ley Nº20.393. 

o. Documenta y custodia la evidencia relativa a las actividades de prevención 

de delitos. 

p. Presta amplia colaboración en el proceso de certificación del Modelo de 

Prevención de Delitos. 

q. Efectúa el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que 

emanen del proceso de certificación o entes reguladores. 

r. Vela por la actualización de la Política y Procedimiento de Prevención de 

Delitos, de acuerdo con los cambios normativos y el entorno de negocios de 

VIVO y Filiales. 

s. Vela por que los controles del MPD considerados dentro de los procesos se 

mantengan actualizados respecto de los cambios en la legislación y de los 

cambios de procesos internos. 

t. Interviene, cuando corresponde, en las demandas, denuncias o gestiones 

judiciales que decida emprender VIVO, en relación con los delitos señalados 

en la Ley N°20.393, y aporta todos los antecedentes que mantenga en su 

poder o de los cuales tuviere conocimiento en razón de su cargo. 

u. Realiza trabajos especiales que el Comité de Auditoría o que el Directorio 

de VIVO le encomiende en relación con las materias de su competencia. 



 

 

v. Mantiene o asegura que en VIVO se formalice: 

▪ Declaraciones de intereses de Directores y ejecutivos. 

▪ Declaración de vínculos con Personas Expuestas Políticamente (PEP) 

de Directores y ejecutivos 

▪ Declaraciones de intereses de todos los colaboradores 

 

Las responsabilidades y funciones mencionadas anteriormente se aplican al 

colaborador designado como subrogante cuando, en ausencia del Encargado 

de Prevención de Delitos o por cualquier otra circunstancia que así lo amerite, 

sea encomendado para que desempeñe las funciones del Encargado de 

Prevención de Delitos.  

 

4.4.2. El OC tiene las siguientes funciones: 

a. Ejerce el rol de Oficial de Cumplimiento, tal como lo establece la Ley 

N°19.913. 

b. Vela por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley N°19.913 

la UAF. 

c. Relaciona a VIVO, como sujeto obligado, con la UAF. 

d. Diseña e implementa, en conjunto con la Administración, las normas y 

controles para mitigar el riesgo de la comisión de los delitos establecidos en 

la Ley N°19.913, que constituye el Modelo de Prevención de Lavado de 

Activos y Financiamiento del Terrorismo. 

e. Vela por la actualización de la Política y Procedimiento de Prevención de 

Delitos, de acuerdo con los cambios normativos y el entorno de negocios de 

VIVO. 

f. Recibe, registra y atiende con prontitud todo lo referido a situaciones 

sospechosas que se le notifique. 

g. Realiza las investigaciones necesarias para verificar operaciones 

sospechosas y elabora el ROS correspondiente, manteniendo el control 

privado de mismo. 

h. Reporta al Comité de Auditoría los hechos relevantes relativos a su función, 

(ejemplo: fiscalizaciones de la autoridad o emisión de ROS). 

i. Capacita a los colaboradores, en el alcance de la Ley N°19. 913 y en los 

contenidos del MPD de VIVO.  

j. Difunde y comunica a los Accionistas, al Directorio, a todos los 

colaboradores, al personal subcontratado, a los proveedores, a los clientes 

y a todas las personas naturales y jurídicas con las que se relacione la 

Compañía, el Modelo de Prevención de Delitos, las normas, controles y 

roles que lo componen, como también las responsabilidades que emanen 

de sus circulares. 

k. Coordina las políticas y procedimientos de prevención y detección de 

operaciones sospechosas. 



 

 

l. Mantiene un sistema de archivo y custodia general, de respaldo del 

cumplimiento de la Ley N°19.913, por parte de VIVO. 

m. Presenta periódicamente a la Administración un informe de cumplimiento. 

n. Notifica oportunamente a la Administración de situaciones sospechosas y 

las posibles violaciones de ley, reglamentos o deficiencias detectadas y el 

plan de acción propuesto para enmendar tal situación. 

o. Mantiene conocimiento actualizado respecto de sus obligaciones. 

p. Mantiene absoluta reserva, de todos los aspectos, tanto de la información 

del caso como de las personas presuntamente involucradas en las 

investigaciones de operaciones sospechosas. 

q. Mantiene o asegura que en VIVO se realicen los siguientes registros: 

▪ Relación con Personas Expuestas Políticamente (PEP). 

▪ Transacciones con Personas Expuestas Políticamente (PEP). 

▪ Transacciones en efectivo 

▪ Reporte de las operaciones sospechosas (ROS).  

▪ Reporte de operaciones en efectivo sobre los US$ 10.000 (ROE).  

▪ Registro de revisiones semestrales de listas. 

▪ Cualquier otro que se definan en la Ley N°19.913 y Ley N°20.393. 

 

4.4.3. Directorio, tiene las siguientes funciones, las que cumple a través del 

Comité de Auditoría: 

a. Propone al Directorio la designación, ratificación o revocación de su cargo 

del Encargado de Prevención de Delitos, y del Oficial de Cumplimiento, 

hasta por tres años, el que podrá prorrogarse por períodos de igual duración. 

b. Provee los medios y recursos necesarios para que el Encargado de 

Prevención de Delitos y el Oficial de Cumplimiento cumplan con sus roles y 

responsabilidades. 

c. Otorga facultades para el acceso directo al Comité de Auditoría por parte 

del Encargado de Prevención de Delitos y del Oficial de cumplimiento tanto 

para la presentación de los informes de gestión como para la presentación 

de casos o situaciones relacionadas al Modelo de Prevención de Delitos que 

requieran ser informadas al Comité. 

d. Aproba la Política y Procedimiento del Modelo de Prevención de Delitos, 

diseñados para mitigar la comisión de los delitos base penados por la Ley 

N° 20.393 y Ley N° 19.913. 

e. Facilita y vela por el correcto diseño, desarrollo, implementación y la efectiva 

operación del Modelo de Prevención y su supervisión a fin de detectar y 

corregir sus fallas.  

f. Toma conocimiento y aprobar las actualizaciones del Modelo e Prevención 

de Delitos de acuerdo al cambio de circunstancias de la organización o de 

la legislación. 

g. Toma conocimiento del proceso de certificación. 



 

 

h. Toma conocimiento de los informes de gestión y funcionamiento del Modelo 

de Prevención de Delitos, generados por el Encargado de Prevención de 

Delitos semestralmente. 

i. Toma conocimiento de las situaciones o hechos que el Oficial de 

Cumplimiento deba informar a la UAF en el reporte ROS. 

j. Toma conocimiento de los informes ROE que el Oficial de Cumplimiento 

presente a la UAF semestralmente. 

k. Informa al Encargado de Prevención de Delitos de cualquier observación de 

incumplimiento de la Ley N°20.393 que fuere de su conocimiento, así como 

las gestiones relacionadas al Modelo de Prevención de Delitos. 

l. Propone en conjunto con el Encargado de Prevención de Delitos, las 

sanciones administrativas de los eventos asociados a los delitos de la Ley 

N°20.393. 

 

4.4.4. Gerente General tiene las siguientes funciones: 

a. Apoya al Encargado de Prevención de Delitos y al Oficial de Cumplimiento, 

asegurando su acceso irrestricto a la información y a las personas. 

b. Apoya el Encargado de Prevención de Delitos y al Oficial de Cumplimiento 

en la coordinación de las actividades propias del Modelo de Prevención. 

c. Gestiona que la Administración en conjunto con el Encargado de Prevención 

de Delitos, diseñen e implementen las normas y controles para mitigar el 

riesgo de la comisión de los delitos establecidos en la Ley N°20.393. 

d. Gestiona que la Administración en conjunto con el Oficial de Cumplimiento, 

diseñen e implementen las normas y controles para mitigar el riesgo de la 

comisión de los delitos establecidos en la Ley N°19.913. 

e. Contribuye a la difusión del MPD, en toda la organización, generando las 

instancias necesarias para su divulgación y establecimiento de 

compromisos. 

 

4.4.5. Los Comités tienen las siguientes funciones: 

El Directorio es el responsable de dirigir la gestión de VIVO y monitorear la  

implementación de la estrategia, su operación y desempeño, sin perjuicio de 

ello, podrá delegar parte de sus facultades en los Comités que estime 

conveniente.  

 

4.4.6. Gerencia de Contraloría tiene las siguientes funciones: 

Realiza la evaluación respecto de la implementación, funcionamiento y eficacia 

del Modelo de Prevención de Delitos e informa al Comité de Auditoría. Para 

esto: 

a. Tiene una adecuada comprensión de los riesgos de comisión de delitos y 

de su impacto sobre VIVO. 



 

 

b. Identifica los procedimientos de administración y auditoría de los recursos 

financieros que permitan a la entidad prevenir su utilización en los delitos 

señalados. 

c. Verifica el cumplimiento de las políticas y procedimientos del Modelo de 

Prevención. 

d. Sugiere mejoras a las políticas y a los procedimientos de Prevención de 

Delitos. 

e. Establece protocolos, reglas y procedimientos específicos que permitan a 

las personas que intervengan en las actividades o procesos claves, 

programar y ejecutar sus tareas o labores de una manera que prevenga la 

comisión de los delitos. 

f. Incluye dentro de su plan anual de trabajo, una revisión independiente del 

funcionamiento del Modelo de Prevención de Delitos y del cumplimiento de 

las acciones preventivas establecidas en dicho modelo. 

g. Comunica hallazgos de auditoría respecto del Modelo de Prevención de 

Delitos y de nuevos riesgos identificados. 

 

4.4.7. Los Colaboradores, tienen las siguientes funciones: 

a. Cumplen con lo dispuesto en la Política de Prevención de Delitos, en este 

procedimiento y en el Modelo de Prevención de Delitos de VIVO. 

b. Informan al Encargado de Prevención de Delitos y al Oficial de 

Cumplimiento, cualquier situación observada, de la que tome conocimiento, 

que tenga relación con el incumplimiento de la Ley N°20.393 y de la Ley 

N°19.913 de acuerdo con el Modelo de Prevención. 

c. Identifican los riesgos de comisión de delitos y evalúan continuamente el 

nivel de prevención en los procesos bajo su responsabilidad. 

d. Facilitan toda la información de que dispongan para la elaboración de los 

reportes, indicadores de prevención y monitoreo de las acciones de 

prevención. 

e. Participan en las actividades de capacitación obligatorias sobre el alcance 

de la Ley N°20.393, Ley N°19.913 y en los contenidos del MPD de VIVO. 

f. Cumplen con las políticas y procedimientos específicos que VIVO disponga 

con la finalidad de garantizar la debida diligencia y conocimiento de los 

clientes y los proveedores. 

 

 

4.4.8. La Subgerencia de Gestión y Desarrollo de Personas, tiene las siguientes 

funciones: 

a. Entrega la información que requiera el EPD para el desempeño de sus 

funciones en relación con la implementación, operatividad y efectividad del 

MPD. 



 

 

b. Asegura la entrega, y resguarda la evidencia de la toma de conocimiento de 

los colaboradores del Código de Conducta y Ética y Reglamento Interno de 

Orden, Higiene y Seguridad. 

c. Incluye en los Contratos de Trabajo cláusula de cumplimiento de la Ley 

N°20.393. 

d. Apoya al EPD y al OC en las actividades de capacitación y difusión del MPD. 

e. Mantiene un registro de cada actividad de capacitación y difusión del MPD. 

f. Incluye en los programas de inducción, la temática referente a los elementos 

que soportan el MPD. 

g. Ejecuta los controles, definidos en la matriz de riesgos de delitos, bajo su 

responsabilidad, en especial los referidos a: selección, contratación, 

inducción y capacitación.  

 

4.4.9. Proveedores, contratistas y clientes, son responsables de: 

a. Cumplen con lo dispuesto en el Modelo de Prevención de Delitos de VIVO. 

b. Cumplen con lo dispuesto en los contratos y acuerdos comerciales. 

 

4.5. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad 

El Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad contiene las definiciones, normas, 

obligaciones, prohibiciones y sanciones aplicables a todos los trabajadores, relativo 

a sus labores y a su permanencia en las dependencias de la sociedad. 

 

La sociedad asegura a través de la Subgerencia de Desarrollo y Gestión de 

Personas la recepción y toma de conocimiento formal, por parte de los 

colaboradores, del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad. 

 

4.6. Código de Conducta y Ética  

El Código de Conducta y Ética, establece el marco de acción común para los 

colaboradores y ejecutivos de VIVO. Entrega la dirección y la explicación de la 

forma en que se viven los valores en la ejecución de todas las actividades.  

 

La sociedad asegura a través de la Subgerencia de Desarrollo y Gestión de 

Personas la recepción y toma de conocimiento formal, por parte de los 

colaboradores, del Código de Conducta y Ética.  

 

El Código de Conducta y Ética.es aprobado por el Directorio por sí, o a través del 

Comité de Auditoría.  

 

4.7. Plan de trabajo del EPD 

El EPD elabora anualmente un Programa de Trabajo, que considera actividades de 

monitoreo y seguimiento, lo presenta al Comité de Auditoría para su aprobación, y 

lo ejecuta. 

 



 

 

4.8. Canal de Denuncias 

VIVO dispone para todos sus clientes, colaboradores, proveedores y terceras 

partes, un canal de comunicación a través del cual pueden informar infracciones a 

la legislación vigente, especialmente los delitos contemplados en las leyes 

N°20.393 y N°19.913 al Código de Conducta y Ética, al Reglamento Interno de 

Orden, Higiene y Seguridad, a toda otra normativa interna, como también de la 

comisión de fraudes y otras situaciones inusuales o situaciones de cualquier índole 

que las personas mencionadas consideren que debiera ser conocida por la 

Administración. 

 

Para formalizar la denuncia, el Denunciante, puede hacerlo a través de los 

siguientes mecanismos: 

a. Ingresando a la página Web VIVO, selecciona enlace “Canal de Denuncia”. 

b. Ingresando a la Intranet de VIVO, selecciona enlace “Canal de Denuncia”. 

c. Envía correo electrónico a: denuncias@VIVO.cl 

d. Envía correspondencia física por correo postal o por mano a la dirección de la 

empresa, Av. Américo Vespucio N°1561, Piso 4, Vitacura, dirigida a: 

▪ Canal de Denuncias de VIVO 

▪ Gerente de Contraloría VIVO SpA., o 

▪ Fiscal VIVO SpA., 

e. Llamado telefónico a la Gerencia de Contraloría o a la Fiscalía, al teléfono: 

22660-7166. 

f. Entrevista personal con el Gerente Contralor, con el Fiscal o ambos, solicitada 

a través de cualquiera de los medios descritos. 

 

El procedimiento de canal de denuncia se encuentra documentado y publicado en 

la intranet corporativa. Procedimiento de Denuncias (PRO0052017). 

 

4.9. Políticas, Procedimientos y Manuales 

VIVO para prevenir la comisión de los delitos contemplados en las leyes N°20.393 

y N°19.913 dispone entre otros los siguientes documentos: 

▪ Política de Prevención de Delitos  

▪ Política de Adquisiciones 

▪ Política de Aceptación de Clientes 

▪ Política de Inversiones Financieras 

▪ Política de Endeudamiento 

▪ Política de Donaciones  

▪ Política de Reclutamiento, Selección y Contratación  

▪ Política de Uso y Protección de la Información 

▪ Manual de Anti Lavado de Activos 

▪ Procedimiento de Prevención de Delitos  

▪ Procedimiento de Gestión de Roles y Perfiles de Usuarios 

▪ Procedimiento de Pagos 



 

 

▪ Procedimiento de Verificación y Liquidación de DTE 

▪ Procedimiento de Gestión de Contratos  

▪ Procedimiento de Gestión de Cobranzas 

▪ Procedimiento de Control de Nómina 

▪ Procedimiento de Reclutamiento, Selección y Contratación 

▪ Procedimiento de Evaluación y Aceptación de Proveedores 

▪ Procedimiento de Evaluación y Aceptación de Clientes 

▪ Procedimiento de Denuncias 

▪ Procedimiento de Atención de Entes Reguladores 

▪ Procedimiento de Caja Chica, Reembolsos y Fondos por Rendir 

 

  



 

 

5. PROCEDIMIENTO DE PREVENCIÓN DE DELITOS 

El MPD de VIVO consta de las siguientes actividades:  

a. Construcción de Matriz de Riesgos y Controles MPD. 

b. Actividades de prevención. 

c. Actividades de detección. 

d. Actividades de respuesta e información. 

e. Supervisión y monitoreo del MPD. 

 

  
 

El EPD es el responsable por la ejecución de estas actividades, las que son parte del 

apoyo al funcionamiento y aplicación del MPD. 

 

5.1. Construcción Matriz de Riesgos y Controles del MPD 

El diseño e implementación del MPD, que realiza el EPD en conjunto con la 

Administración, se inicia con la identificación y análisis de los riesgos y controles lo 

que se documenta en la Matriz de Riesgos y Controles del MPD. 

 

La Matriz de Riesgos es una herramienta de control y gestión que permite relacionar 

los niveles de riesgos inherentes y residuales de los distintos procesos, estimar su 

impacto y probabilidad de ocurrencia y evaluar la eficacia de los controles.  

 



 

 

La construcción de la Matriz de Riegos y Controles del MPD se realiza en las 

siguientes etapas: 

a. Identificación de riesgos. 

b. Evaluación de riesgos 

c. Identificación de actividades de control 

d. Evaluación de los controles 

e. Identificación de las brechas de control 

 

5.1.1. Identificación de riesgos 

La identificación de riesgos inherentes del MPD la realizan los ejecutivos 

responsables de las áreas funcionales de VIVO,  

 

El levantamiento de los riesgos es realizado por el EPD por medio de entrevistas 

con ejecutivos responsables de las áreas funcionales.  

 

De esta actividad se obtiene el detalle de los principales riesgos de la comisión 

de los delitos penados por la Ley N°20.393 y la Ley N°19.913 en las actividades, 

procesos y áreas de VIVO. 

 

5.1.2. Evaluación de riesgos 

La evaluación de los riesgos es realizada por el EPD en conjunto con los 

ejecutivos de VIVO, ya que estos últimos son los que cuentan con el 

conocimiento cabal de las actividades de negocios de la Compañía. 

 

Los riesgos son evaluados de acuerdo con los parámetros de impacto y 

probabilidad. 

▪ Impacto: el efecto o el daño que se producirá sobre la organización, en caso 

de materializarse un riesgo  

▪ Probabilidad: el grado de certeza que exista respecto de la materialización 

del riesgo. 

 

Las escalas de evaluación usadas para la determinación del impacto y 

probabilidad son las siguientes: 

▪ Impacto: 



 

 

 
 

▪ Probabilidad: 

 
 

El resultado de esta categorización, respecto de los parámetros de impacto y 

probabilidad determina para cada uno de los riesgos, su ubicación en el “Mapa 

de Riesgos del MPD”. 

 

De esta actividad se obtiene el orden de priorización de los riesgos de acuerdo 

con su grado de criticidad, lo que permite establecer la estrategia de gestión. 

 

5.1.3. Identificación de actividades de control 

La identificación de los controles del MPD es realizada por el EPD en conjunto 

con los ejecutivos de VIVO. 

 

Se identifican las actividades de control existentes para cada uno de los riesgos 

evaluados registrando las siguientes características en la Matriz de Riesgos y 

Controles del MPD: 

a. Descripción de la actividad de control. 

b. Fecha de inicio de aplicación del control. 

c. Descripción de la evidencia de la aplicación del control. 



 

 

d. Identificación del responsable de la aplicación del control. 

e. Identificación del cargo del responsable de la aplicación del control. 

f. Frecuencia de aplicación. 

g. Análisis de la tipología (Preventivo - Detectivo). 

h. Análisis de la naturaleza (manual, semi automático, automático). 

 

5.1.4. Evaluación de los controles 

El EPD, evalúa el diseño y la operatividad de cada uno de los controles 

existentes en el MPD, para determinar el grado de efectividad que presenta con 

respecto al riesgo que mitiga, considerando cada una de las características 

declaradas en la Matriz de Riesgos y Controles del MPD. 

 

El EPD, evalúa el diseño del MPD verificando que cada uno de los riesgos 

identificados estén debidamente mitigados por controles o actividades de otro 

tipo.  

 

Emite su opinión respecto del diseño y operatividad de cada uno de los controles 

existentes con respecto a si mitiga o no el riesgo de la comisión de delitos 

adecuadamente.  

 

Para aquellos controles que sean evaluados como “No mitigante” o para los 

vacíos de control, requiere a los responsables de las áreas, planes de acción 

para la mejora de los controles existentes, nuevos controles, controles 

compensatorios o cambio en las actividades de los procesos de manera que se 

mitigue adecuadamente el riesgo de comisión del delito no cubierto. 

 

5.2. Actividades de prevención 

El objetivo de estas actividades es prevenir que se produzcan incumplimientos o 

violaciones al MPD o la comisión de los delitos señalados en la Ley N°20.393 y la 

Ley N°19.913. La prevención eficaz ayuda a inhibir conductas u omisiones 

impropias desde su origen. 

 

Las actividades de prevención del MPD de VIVO, se enmarcan en: 

 

5.2.1. Difusión y capacitación 

VIVO comprende que una manera de disminuir el riesgo de que sus actividades 

de negocios puedan ser utilizadas para la comisión de los delitos penados por la 

Ley N° 20.393 y Ley N°19.913, requiere que todos sus colaboradores conozcan 

y estén adecuadamente capacitados e informados en la normativa del MPD. 

 

La difusión de información actualizada del MPD se realiza con apoyo de la 

Subgerencia de Desarrollo y Gestión de Personas, a través de correos masivos, 



 

 

material impreso, capacitación, inducción, información del MPD publicada en la 

Intranet, entre otros. 

 

El EPD en conjunto con la Subgerencia de Desarrollo y Gestión de Personas: 

a. Comunican a los colaboradores, en todos los niveles de la organización, 

incluyendo la Alta Administración en forma efectiva las políticas y 

procedimientos del MPD. 

b. Incorporan las materias del MPD al Código de Conducta y Ética y al 

Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad. 

c. Incorporan las materias del MPD, en los programas de inducción. 

d. Ejecutan acciones de capacitación con periodicidad anual, respecto a: 

▪ La Ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de las personas jurídicas. 

▪ La Ley N°19.913, que crea la Unidad de Análisis Financiero y modifica 

diversas disposiciones en materia de Lavado y Blanqueo de Activos. 

▪ El MPD y todos sus componentes. 

e. Mantienen un registro de la asistencia a las capacitaciones, siendo ésta, 

parte de la información que debe ser reportada. 

 

La capacitación se realiza anualmente y es obligatoria para todos los 

colaboradores, en el alcance de la Ley N°20.393 y Ley N°19.913 y en los 

contenidos del MPD de VIVO. 

 

a. Está dirigido a todos los colaboradores, en especial a aquellos que tienen 

contacto directo con los clientes, proveedores y funcionarios de entes 

fiscalizadores o funcionarios públicos. 

b. Es permanente e incluye las nuevas disposiciones reglamentarias, así como 

también refuerza la importancia de cumplir con las políticas, procedimientos, 

procesos y sistemas de monitoreo internos. 

c. Incluye ejemplos prácticos de casos, análisis de las normas internas, leyes, 

productos y actividades más riesgosas, los cuales son adaptados a la 

audiencia a la que esté dirigida. 

d. Transmite la importancia que le otorga la Alta Administración al cumplimiento 

de las disposiciones reglamentarias sobre esta materia. 

e. Es realizado al menos una vez al año e incluye a todos los colaboradores de 

VIVO. 

f. Tiene el carácter de obligatorio para todos los colaboradores de VIVO el 

asistir, a lo menos, a una de las actividades de capacitación en el año o 

aprobar el curso E-learning satisfactoriamente. 

g. Para el caso de capacitación presencial, en el evento de que un colaborador 

por circunstancias ineludibles o causas no imputables a éste no haya podido 

asistir en la o las fechas fijadas, deberá justificar su inasistencia por escrito, 

la que debe respaldada con el certificado o comprobante que acredite la 

circunstancia aludida.  



 

 

h. El Oficial de Cumplimiento en conjunto con el Encargado de Prevención de 

Delitos, son los responsables de los contenidos y de la orientación que se le 

dará a los cursos y talleres. 

i. La Subgerencia de Desarrollo y Gestión de personas es la responsable de 

llevar el control de la asistencia, de la aprobación de los cursos y actividades 

de capacitación que se impartan. 

 

5.2.2. Declaraciones de Conflictos de Interés 

El Modelo de Prevención de Delitos contempla que anualmente sus directores 

y altos ejecutivos realicen una declaración respecto de: las partes relacionadas 

y vínculos con Personas Expuestas Políticamente (PEP). 

 

El Modelo de Prevención de Delitos contempla que al ingreso de cada 

colaborador este complete la declaración de intereses, la que actualiza 

anualmente o cada vez que surja un conflicto o un potencial conflicto que no 

haya sido declarado. 

 

5.2.3. Declaraciones en contratos de trabajo y de negocios 

5.2.3.1. Anexo de Contrato o cláusulas en el Contrato de Trabajo 

VIVO incorpora en los contratos de trabajo, una cláusula de 

cumplimiento del Modelo de Prevención de Delitos. 

 

5.2.3.2. Anexo o cláusulas de contrato de prestación de servicios y clientes 

VIVO incorpora en los contratos con terceros, ya sea, que éste 

corresponda a un proveedor o un cliente, una cláusula de cumplimiento 

del Modelo de Prevención de Delitos los cuales son visados por la 

Fiscalía y deben ser firmados antes de iniciar la relación con la Sociedad.  

 

5.2.4. Revisión PEP y listas Internacionales 

VIVO en cumplimiento de la Circular N°49 de la UAF, cuenta con un sistema de 

consultas que incluye la revisión de los clientes y proveedores para verificar si 

tienen o no la condición PEP, relacionados PEP´s y si aparecen mencionados 

en las Listas Internacionales del Comité del Consejo de Seguridad de las 

Naciones Unidas, las cuales son realizadas previo a establecer relaciones 

comerciales. 

 

Semestralmente realiza las consultas para verificar si alguno de sus clientes o 

proveedores ha adquirido la condición de PEP o relacionado PEP o aparece 

mencionado en las Listas Internacionales del Comité del Consejo de Seguridad 

de las Naciones Unidas, según se detalla en el Manual Anti-Lavado de 

Activos (MAN0012017). 

 



 

 

5.3. Actividades de detección 

El objetivo de estas actividades es detectar los incumplimientos o violaciones al 

MPD o la comisión de los delitos señalados en la Ley N°20.393 y la Ley N°19.913. 

La detección eficaz permite conocer, conductas. hechos u omisiones impropias que 

hayan ocurrido. 

 

Las actividades de detección del MPD de VIVO, se enmarcan en: 

 

5.3.1. Auditorías de cumplimiento de controles del MPD 

Auditoría Interna, realiza la evaluación respecto de la implementación, 

funcionamiento y eficacia del Modelo de Prevención de Delitos, e informa al 

EPD y al Comité de Auditoría. Para esto: 

a. Incluye dentro de su plan anual de trabajo, una revisión independiente del 

funcionamiento del Modelo de Prevención de Delitos y del cumplimiento de 

las acciones preventivas establecidas en dicho modelo. 

b. Verifica el cumplimiento de las políticas y procedimientos del Modelo de 

Prevención. 

c. Sugiere mejoras a las políticas y a los procedimientos de Prevención de 

Delitos. 

d. Divulga hallazgos de auditoría respecto del Modelo de Prevención de Delitos 

y de nuevos riesgos identificados.  

 

5.3.2. Revisión de contingencias 

Cada vez que un colaborador tenga conocimiento de situaciones derivadas de 

fiscalizaciones, demandas, juicios, acciones legales, multas y/o infracciones 

cursadas o en proceso de revisión; que impliquen o tengan relación con los 

delitos penados por la Ley N°20.393 o Ley N°19.913, deberán poner a 

disposición del EPD y del OC todos los antecedentes que tengan en su poder 

para que analicen la situación y ejecuten las medidas pertinentes en el contexto 

del MPD. 

 

5.3.3. Investigación de denuncias 

El EPD en conjunto con el Fiscal, reciben, las denuncias a través del “Canal de 

Denuncias” formalmente establecido, para clientes, colaboradores, 

proveedores y terceras partes interesadas relacionadas con incumplimientos al 

MPD, las revisan, analizan y las presentan al Comité de Auditoría, entidad que 

define el curso de la investigación. De acuerdo con lo establecido en el 

Procedimiento de Denuncias (PRO0052017) 

 

El EPD revisa, tanto las actividades de control que puedan haber sido 

vulneradas, como los vacíos de control que hubieran permitido el 

incumplimiento del MPD, para identificar mejoras aplicables a su diseño o 

requerir la aplicación de nuevos controles o controles compensatorios. 



 

 

 

5.4. Actividades de respuesta 

El objetivo de estas actividades es aplicar oportunamente acciones correctivas a 

los incumplimientos o violaciones al MPD o la comisión de los delitos señalados en 

la Ley N°20.393 y la Ley N°19.913. La respuesta y entrega de información permite 

conocer las desviaciones o incumplimientos al MPD. 

 

Son actividades de respuestas todas las comunicaciones que se emitan para dar a 

conocer el resultado de verificaciones del cumplimiento o hallazgos del MPD. 

 

5.4.1. Registro de denuncias 

El EPD mantiene un registro formal de cada una de las denuncias recibidas, 

identificando el estatus, responsable de la investigación, involucrados 

(resguardando la confidencialidad y derecho de reserva de la información), 

resultado y cursos de acción indicados. 

 

Verifica el cumplimiento de los cursos de acción indicados. 

 

5.4.2. Comunicación de resultados de auditorías e investigaciones.  

5.4.2.1. Planes de acción 

El EPD emite los informes de investigaciones o de auditoría del MPD, 

con las recomendaciones y la propuesta de aplicación de medidas 

disciplinarias, si procede. 

 

El EPD informa al Comité de Auditoría y al Comité de Gerentes los 

resultados de las revisiones del cumplimiento y de los controles del 

MPD. 

 

El EPD es verifica el cumplimiento de las recomendaciones, planes de 

acción comprometidos en los informes de auditoría del MPD. 

 

5.4.2.2. Comunicación de sanciones 

Si como resultado de una investigación se establecen medidas 

disciplinarias, son comunicadas a nivel corporativo. 

 

5.4.3. Denuncias a la justicia 

Ante la comprobación de la existencia de un hecho punible, el Comité de 

Auditoría o el Directorio, evalúan si el hecho se informará a la UAF o al Ministerio 

Público, según corresponda. 

 

Esta acción, se encuentra especificada como una circunstancia atenuante de la 

responsabilidad penal de la persona jurídica en el Art. 6 de la Ley N°20.393, 

donde se detalla: 



 

 

“Se entenderá especialmente que la persona jurídica colabora sustancialmente 

cuando, en cualquier estado de la investigación o del procedimiento judicial, sus 

representantes legales hayan puesto, antes de conocer que el procedimiento 

judicial se dirige contra ella, el hecho punible en conocimiento de las autoridades 

o aportando antecedentes para establecer los hechos investigados”. 

 

5.4.4. Reportes a la UAF 

Ante la comprobación de la existencia de conductas sospechosas el Oficial de 

Cumplimiento emite y envía el Reporte de Operaciones Sospechosas a la UAF, 

de acuerdo con lo establecido en el Manual Anti-Lavado de Activos 

(MAN0012017). 

 

Ante la comprobación de la existencia de transacciones en efectivo por montos 

mayores de UF10.000 el Oficial de Cumplimiento emite y envía el Reporte de 

Operaciones en efectivo a la UAF, de acuerdo con lo establecido en el Manual 

Anti-Lavado de Activos (MAN0012017). 

 

5.5. Monitoreo del Modelo 

El objetivo de estas actividades es conocer oportunamente el funcionamiento del 

MPD y las necesidades de su actualización o modificación para mantener su 

vigencia. La supervisión y monitoreo efectivo del MPD permite mantener su 

funcionalidad. 

 

5.5.1. Monitoreo del MPD 

El EPD y el OC efectúan las siguientes actividades como parte del monitoreo 

del MPD: 

a. Se mantienen informados de los cambios en la Ley o nuevas normas 

aplicables. 

b. Conocen los cambios que se produzcan en la organización. 

c. Conocen los cambios que se produzcan en los procesos. 

d. Analizan el cumplimiento de las actualizaciones implementadas a las 

actividades de control del MPD. 

e. Efectúan seguimiento continuo a las mejoras implementadas a las 

actividades de control. 

f. Analizan la efectividad de los controles del MPD. 

 

5.5.2. Evaluación del MPD 

Semestralmente el EPD realiza la evaluación del diseño y efectividad 

operacional del MPD, incluyendo la revisión de la Matriz de Riesgos y Controles 

y de los elementos que soportan el MPD. 

 



 

 

5.5.3. Actualización del MPD 

El EPD y el OC deben velar por la actualización permanente del MPD, 

requiriendo a la Administración las modificaciones necesarias para incorporar 

adecuadamente los cambios de la legislación vigente o en los procesos 

internos.  

 

El EPD requiere a la Administración la actualización de los procedimientos 

administrativos asociados al MPD, basado en el monitoreo del modelo y la 

evaluación del diseño y efectividad operacional de los controles de este. 

 

El EPD actualiza la matriz de riesgos y controles, las políticas y los 

procedimientos propios del Modelo. 

 

  



 

 

6. REPORTES  

El EPD reporta al Comité de Auditoría de VIVO, semestralmente la gestión realizada y las 

evaluaciones de cumplimiento del MPD. 

7. TRANSITORIO PANDEMIA 

1. Artículo 318 ter. No está permitido dar instrucciones u órdenes para concurrir al lugar 

de trabajo que se encuentre en una zona en cuarentena o aislamiento sanitario 

obligatorio. 

2. Se debe instruir a los trabajadores para que informen, a la mayor brevedad, cuando 

deban permanecer en sus domicilios debido a cuarentena en su comuna o por causal 

personal de aislamiento sanitario. 

3. Se debe proteger la información personal entregada por los trabajadores deban 

permanecer en sus domicilios por cuarentena debido a cuarentena en su comuna o 

por causal personal de aislamiento sanitario. 

4. Se debe mantener informadas a las personas que ejercen autoridad para disponer el 

trabajo de un subordinado, gerentes, subgerentes, jefes y supervisores, de las 

personas a su cargo que se encuentren impedidos de concurrir al trabajo. 

5. Se debe proteger la información personal entregada por los trabajadores deban 

permanecer en sus domicilios por cuarentena debido a cuarentena en su comuna o por 

causal personal de aislamiento sanitario. 

6. Se debe tener presente que al dar la orden de concurrir al lugar de trabajo al 

trabajador estando en conocimiento que éste se encuentra en zona en cuarentena o 

con causal personal de aislamiento social se configura el delito. No se requiere que 

el trabajador concurra al lugar o cumpla la instrucción del superior, el solo hecho de 

que se haya exigido ir a trabajar a un trabajador con domicilio en zona de cuarentena 

o aislamiento sanitario personal constituye delito. 

7. VIVO dispone de una canal de denuncias conocidos por los colaboradores en el cual 

pueden informar de los incumplimientos a estas obligaciones. 

8. La declaración jurada simple que respalda la solicitud de acceso al seguro de 

desempleo debe contar con la firma conjunta del Fiscal y el Gerente General. 

 

8. CERTIFICACIÓN DEL MPD 

VIVO certificará el MPD implementado, con el fin de corroborar, a través de una empresa 

externa, su adecuado diseño, implementación y cumplimiento. 

 

La empresa externa certificadora podrá ser una auditora externa, sociedad calificadora de 

riesgo u otra registrada en la Comisión para el Mercado Financiero (CMF) o cualquiera 

otra que disponga la Ley. 



 

 

9. CUMPLIMIENTO 

En caso de que el personal de la Compañía, por desconocimiento u otra razón, incurra en 

incumplimientos o faltas a este procedimiento, se procederá a comunicar dicha situación 

al EPD, quien será el responsable de conducir el proceso de investigación e informará al 

Comité de Auditoría. 

  



 

 

ANEXO N°1: RECEPCIÓN CONFORME DE NORMATIVA 

 

Nombre……………………………………………………. C.I. N°……………………………, en mi 

carácter de (señalar el cargo) …………………………………………………declaro: 

• Recibir en este acto, copia de (nombre del documento, política, procedimiento, manual, 

instructivo) ……………………………………………………………………. 

• Saber de la obligación de tomar conocimiento del contenido de los documentos 

recibidos y de su cumplimiento, como así también de toda otra norma complementaria 

que se emita. 

 

 

………………………………………………………….. 

Firma 

 

 

………………………………………………………………………………. 

Nombre Completo /C.I. N° 

 

 

…………………………………………… 

Fecha  

 


